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כלליא.

רקע.1

נקודות300-כמפעילההשק"ם/שקלית),(לשעברהחייללמעןהאגודהשלהנוחותחנויותרשת-"כוורת"
אילת.ועדלבנוןמגזרת-הארץברחביפזוריםהרשתסניפיהארץ.ברחביצה"לוביחידותבבסיסיםמכירה
שרותחנויותהגדולים,בבסיסיםהממוקמותמשפחתיותחנויותכגון:חנויות,שלשוניםסוגיםמפעילההרשת
מרוחקים.ובסיסיםלמוצביםהמגיעותוניידותמכירהדלפקיבבסיסים,עצמי

בסוףלתוכה.מוזגהיותרומאוחר(ע"ר)החייללמעןהאגודהשלבתכחברה-2003בשנתנוסדההרשת
"כוורת".השםתחתמחדשהרשתמותגה2014שנת

והמחיריםהמבצעיםאתלהםומעניקהצה"ל,לחייליואיכותייםמוביליםמוצריםמשווקתהרשת
ועוד.טקסטילובשמים,טיפוחספורט,אלקטרוניקה,שתייה,מזון,קטגוריות:במגווןבשוקביותרהמשתלמים

הזוליםהמחיריםאתהמילואיםולחייליהקבעלאנשיסדיר,בשירותלחייליםמבטיחיםהרשתמחירי
בשוק.ביותרוהמשתלמים

אתלחייליםלספקמנתעלהרשתבחנויותהנמכריםהמוצריםמגווןאתלהגדילהעתכלפועלתהרשת
ארציתבפריסהניידות9הכוללניידמערךמפעילההרשתהחנויות,לצדביותר.הטובההקניהחוויית

באירועיםשירותיםהנותנותובאיו"ש,המדינהגבולותלאורךבמוצביםבעיקרקבועים,בציריםהפועלות
יחידתיים.

חיילים,משמשהאתרשונים.מוצריםלהזמיןניתןבואונליין,אתרמפעילההרשתהפיזית,לפעילותבמקביל
ליחידותמתבצעתמהאתרהאספקהלחיילים.והוריםצה"ל,עובדיאזרחיםומילואים,קבעמשרתי

מרכזים17דרךמתבצעתהחבילותאספקתאזרחית).לכתובתלהזמיןניתן(לאבלבדהשונותהצבאיות
הארץ.ברחביהפזוריםלוגיסטיים

מבוא.2

אתראתכוללהשדרוגהרשת.שלהאונלייןפעילותאתלשדרגמבקשתכוורתרשת.2.1
הלוגיסטיבמערךלתמיכהומערכתהזמנות,לביצועקצהמשתמשיהמשמשהמשתמשים,

וההפצה.הליקוטתהליךאתהכוללת

התקנה,באספקה,העוסקיםמאתומידע,שלמותמענההצעותבקבלתמעוניינתכוורתרשת.2.2
אמורההפנייההמערכות).–(להלןאלקטרונימסחרמערכותשלשוטפתואחזקהיישום,
אחררכיבוכלתקשורתדרישותחומרה,דרישותרישיונות,מידע,תוכנה,רכיבילכלול

שלמה,הפעלהשיאפשרומנתעלוהכללדרוש,אולהציעלנכוןימצאושהמציעים
"הפרויקט").להלן:ביחד,(הכלהמערכות.שלורציפהתקינהמלאה,אינטגרלית,

Whiteתוכנת)1(שלהלן:האפשרויותשתיעללהתבססיכולותההצעות.2.3 Label,2(אומלא(
,Shopify(כגון:קיימותE-commerceפלטפורמתבסיסעלפיתוח Magento('וכדו



מערכותרכיביכלהתקנתהיתר,ביןכולל,המערכותיישוםכימובהרספק,הסרלמען.2.4
וממשקים,פונקציונאליותהרחבתלטובתתוכנהפיתוחהשלמתוהתקשורת,החומרה
Helpו-סיוענהלילמשתמש,מדריכים(כגוןהנדרשיםהמסמכיםכלהשלמת Desk,(סיום
ביצועלרבותהמערכות,שלהקבלהובדיקותממשקיםהתוכנה,שלהטסטיםכלשלמוצלח

סימולציותקבוצתיות,אישיות,הדרכות(כוללהעובדיםשלוההכשרותההדרכותכל
כוורת.רשתודרישותלצרכיבהתאםותרגילים),

רכיביו,כללעלהפרויקט,ביצועעלהבלעדי/יםהאחראי/םיהיה/יהיוהזוכה/יםהמציע/ים.2.5
אחראייהאהעניין)לפיהזוכים,המציעים(אוהזוכההמציעופיקוח.ניהולריכוז,זהובכלל
יועציו,עובדיו,ידיעלידו,עלנעשתהאם(ביןהעבודה,טיבעלובלעדימקיף,ישיר,באופן
האינטגרציהההדרכות,היישום,הממשקים,החומרה,התוכנה,הציוד,וכיו"ב),משנהקבלני

המלאלסיומועדוהכללפרויקטהנוגעאוהקשורענייןוכלהשונותהמערכותרכיביבין
רצוןלשביעותוהתחזוקה),התמיכהשירותיתקופתבמהלך(לרבותהאחריותתקופתובמהלך

והשירותיםהחומרהדרישותהתוכנה,רכיביכללאתיכלולהפרויקטכימובהרכוורת.רשת
הפעילותשלוטובהמקצועיתרציפה,יעילה,מלאה,הפעלהלאפשרמנתעלהנדרשים,
השונות.והמערכותהאונליין

כללייםותנאיםהתהליךאופי.3

עלו/אוזוהזמנהעליחולולאמכוחו,שהותקנווהתקנות,1992התשנ"ב-מכרזים,חובתחוק.3.1
עמוהזוכהבחירתאופןעלו/אוכלשהםמציעיםעםכוורתרשתתקייםאותםדיוניםאומגעים

.בהסכםכוורתתתקשר

מובהרהבלעדי.דעתהלשיקולבהתאםכוורתרשתקביעתפיעלהםנוספותודרישותסףתנאי.3.2
הצעהזו.בהזמנההמפורטיםהסףבתנאיהעומדיםמציעיםורקאךהצעתםלהגישרשאיםכי

תיבחן.ולאתיפסלהסףתנאימביןבאיזהעומדתאינהאשר

לפיהכלמציעים,מספרעםאואחדמציעעםלהתקשרהזכותאתלעצמהשומרתכוורתרשת.3.3
הבלעדי.דעתהשיקול

שיקוללפיממנה,בחלקאושתוגשפנייהבכללהשתמשההתקשרות,לצורךתוכל,כוורתרשת.3.4
הבלעדי.דעתה

ממנו,חלקיםאוידועלהמוצעהפתרוןאתלהדגיםמציעמכללבקשרשאיתתהיהכוורתרשת.3.5
תפיסתהצגתהיתר,ביןתכלול,ההצגהההצעות.בדיקתמתהליךכחלקכוורת,רשתנציגיבפני
Gapה-אתשירותים,/המרכיביםכלאתשתציגכוללתפתרון Analysisהקיימיםהמוצריםמול

מתןוהמשךשרידותתכנוןבהם,ועמידהעומסיםתכנוןהצגתכוללכוללתפתרוןוארכיטקטורת
אחרמידעוכלבהםוהעמידהבמסמךמפורטותלדרישותמענהמתןבהם,ובעמידהשירות

המציע.הצעתבחינתלצורךכוורתרשתידיעלשיידרש



זולהזמנההצעותהגשתלפניהןוהמוחלט,הבלעדידעתהשיקוללפירשאית,תהאכוורתרשת.3.6
ולנהלמציעיםעםלהיפגשלרבותחלקם,אוכולםהמציעים,עםומתןמשאלנהלמכן,לאחרוהן

BAFOאוהתמחרותשלהליך (Best and final offer,(שתבחר.המציעיםעם

כוורתרשתידיעלייחתםהעניין)לפיהזוכים,למציעים(אוהזוכהלמציעכוורתרשתביןהסכם.3.7
להתקשרוהסופי,המוחלטהבלעדי,דעתהשיקולפיעלהרשת,החליטהאםרקלתוקפווייכנס
ידה.עלבפועלנחתםכזהשהסכםובתנאיומחייבסופיבהסכםשתבחרהמציעים)(אוהמציעעם

מסמכיםהשלמתוהבלעדי,המוחלטדעתהשיקולפיעללבקש,רשאיתתהאכוורתרשת.3.8
וזאתיותר,אואחדממציעההצעה,אתלאמודמנתעללדעתההנדרשאחרפרטכלאווהבהרות

הצעות.להגשתהאחרוןהמועדלאחרגם

דברלכלומאשר,מסכיםמצהיר,שמתחייב,כמיייחשבזו,הזמנהלפיהצעהיגישאשרמציע.3.9
הצרכים,התנאים,לכלמצדוומלאהמפורשתהסכמהתוךנעשיתידו,עלההצעההגשתכיועניין,

נספחיו,עלההסכםלרבותנספחיה,עלזובהזמנההמפורטיםוהקריטריוניםההוראותהדרישות,
אוטענהכלעלבזאתומוותרהצעתו,אתשהגישלפנירצונולשביעותאלהכלאתבדקהואוכי

עמם.בקשרדרישה

תהיהלאולמציעשהיא,הצעהכלאוביותר,הזולהההצעהאתלקבלמתחייבתאינהכוורתרשת.3.10
תביעהאוטענהכלעלמראשמוותרוהואזהבענייןשהואסוגמכלטענהאודרישהתביעה,כל

זה.בעניין

בהזמנההנזכריםמהענייניםלאיזהבנוגעמדרישותיה,לגרועאולהוסיףרשאיתתהאכוורתרשת.3.11
הבלעדידעתהשיקולולפישהיאסיבהמכלעת,בכלרשאית,תהאכוורתכך,בתוךעת.בכלזו

לפני(אךהזוכהבחירתלאחרלרבותממנה,חלקכלאוכולהזו,הזמנהלתקןאולבטלוהמוחלט,
לרבותתנאיה,אומהוראותיהלשנותאוהכללי),והדיןההסכםהוראותיחולושאזההסכםשנחתם

אולפצותעליהשיהיהמבליכלשהו,נימוקאוהסברלתתעליהשיהיהמבליוהכלנספחיה,את
איזומטעמהמיעלאועליהשתוטלומבליהוצאותיהםבגיןהמציעיםמביןמיאוהזוכהאתלשפות
כלתהאלאולמציעיםהמציעיםמביןמיכלפיאוהזוכהכלפישהםוסוגמיןמכלאחריותאוחבות
בעניין.דרישהאותביעהטענה,

ומתןמשאבניהולאוזהבהליךבהשתתפותהצעה,שלובהגשהבהכנההכרוכותההוצאותכל.3.12
האמורבגיןכלשהותשלוםאופיצויהשבה,לכלזכאיםיהיולאהמציעיםבלבד.המציעעליחולו
לעיל.

לצורךלמציעיםמועברתוהיאכוורת,רשתשלהרוחניקניינההיאמסמכיה,כלעלזו,הזמנה.3.13
להעבירהואיןהגשתן,אוההצעותהכנתלצורךשאינושימושבהלעשותאיןבלבד.הצעותהגשת

שלישיים.לצדדים

זו.בהזמנההמפורטותSLAבדרישותלעמודהזוכההמציעיידרשהפרויקט,לביצועמעבר.3.14



סודיות.4

עצםאתבסודיותלשמורמתחייביםהפוניםערך.בעלמסחרימידעומכילסודיהואזהמסמךשלתוכנו
לאחלקו),או(כולושהואוסוגמיןמכלמידעאוידעבכלשימושכללעשותולאותנאיה,זובקשהשלקיומה
רשתבעסקיהקשוריםמסחריים,אומקצועייםסודותלרבותבעקיפין,וביןבמישריןביןלהעבירו,אולהפיצו
בקשתהליךיבוטלאםגםבתוקפהתעמודזוהתחייבותזו.לבקשההמענההכנתלצורךלמעטכוורת,
שהיא.סיבהמכלכוורתרשתידיעלהמידע

הבהרות.5

("שאלותההזמנהלמסמכיבקשרהבהרהשאלותאוהבהרותלקבלתבקשותלהפנותיהיהניתן.5.1
ישהשאלותאת.23:59בשעה,13.3.2024מיוםיאוחרלאעדכוורתלרשתבכתב,הבהרה"),

כוורת".אונלייןאתר"הצעותלכתובישהמיילבכותרת.offersweb@caveret.orgלדוא"ללמען

ואתזו)להזמנההראשוןבעמודמופיעשהוא(כפיההזמנהשםאתתכלולנהההבהרהשאלות.5.2
וכתובתטלפוןמס'הפונה,פרטיהאלה,פירוטאליו,מתייחסתההבהרהששאלתהסעיףמספר
דוא"ל.

טענהכלבעתידמלהעלותמנועיהיהלעיל,האמורלמועדעדהבהרהבשאלתיפנהשלאמציע.5.3
נספחיו.עלההסכםלרבותההזמנה,במסמכיהתאמותאיאוסתירותבהירות,איבדבר

ההבהרה.לשאלותלענותשלאאולענותהבלעדי,דעתהשיקולפיעלרשאית,תהאהרשת.5.4

בתשובהאםוביןביוזמתהאםביןההזמנהלמסמכיותיקוניםהבהרותלהוציארשאיתכוורתרשת.5.5
להן.התשובותפרסוםלאחרלרבותהבהרה,לשאלות

יהוואלהתשובותהמציעים.לכלתשובותיהןאתותפיץההבהרהלשאלותבכתבתשיבכוורתרשת.5.6
תפורסםלאההבהרהשאלותעלהמענהבמסגרתומתנאיה.ההזמנהממסמכינפרדבלתיחלק
הרשת.אתתחייבנהבכתבכוורתרשתידיעלשתופצנהתשובותרקהפונה.זהות

ההצעההגשתמועד.6

ההגשה").("מועד23:59בשעה19.3.2024ליוםעדתוגשנהההצעות.6.1

offersweb@caveret.orgמייללכתובתמשלוחההצעה:הגשתאופן.6.2

תישקל.לאשהיא,סיבהמכלההגשה,למועדעדכוורתרשתאצלתימצאשלאהצעה.6.3

למועדעדלעילהנקובלמעןבפועל,הגעתהרקכהגשתה.ייחשבלאלכשעצמוההצעהמשלוח.6.4
ההצעה.כהגשתיחשבההגשה,

כךעלתודיעכאמור,המועדאתהרשתדחתהההגשה.מועדאתלדחותרשאיתכוורתרשת.6.5
הצעות.להציעההזמנהפורסמהבהםהשוניםהפרסוםבערוציהבא:באופןלמציעים

mailto:offersweb@caveret.org
mailto:offersweb@caveret.org


ההצעהתוקף.7

("תקופתההגשהממועדימים(תשעים)90במשךהדירהובלתיתקפהתהיההצעתוכימתחייבהמציע
ובלתיתקפהתהאשזוכךבהתאם,ההצעהתקופתאוטומטיבאופןתעודכןההגשה,מועדנדחהההצעה").

בכך.מעונייןאינוהואכיהמציעיודיעאםאלאהנדחה,ההגשהממועדימים(תשעים)90למשךהדירה

שלהמחייבמתוקפהאוהמציעשלמהתחייבויותיולגרועכדימציעעםומתןמשאבניהוליהיהלאכימובהר
הצעתו.

תיאוםאיסור.8

אחת.מהצעהביותרמעורביהיהולאאחרמציעעםהצעתולתיאוםיפעללאהמציע

וזאתההצעותאוההצעהאתלפסולרשאיתהאגודהתהאהצעות,אוהצעהתיאוםנעשהכיהאגודהסברה
דין.כללפיאוזוהזמנהפיעללאגודהשישאחרתזכותמכללגרועמבלי

שיפוטסמכות.9

הנובעיםמחלוקתאובסכסוךלדוןבלעדיתשיפוטסמכותבת"א-יפובעירהמוסמכיםהמשפטלבתי
זו.מהזמנה



והנחיותכלליותדרישותב.

סףדרישות.1

חלקן,אוכולןהסף,בדרישותתעמודשלאפנייהבהן.לעמודנדרשהפונהאשרהסף,דרישותיפורטולהלן
להיפסל:עשויה

מורשה.עוסקאוכדיןרשוםתאגידהואהמציע.1.1
1976התשל"ו-ציבוריים,גופיםעסקאותחוקפיעלהנדרשיםהאישוריםכלאתהמציאהמציע.1.2

מכוחו.שהותקנווהתקנות
מוסף,ערךמסוחוקחדש][נוסחהכנסהמספקודתעל-פיכדיןספריואתמנהלהמציע.1.3

.1975התשל"ו-
ומותרתקיימתתוכנהחבילתלהציעבאפשרותוכיההצעהבמסגרתבכתב,הצהיר,המציע.1.4

עלכימובהרהתוכנה.יצרןלביןבינותקפיםהסכמיםפיועלדיןעפ"יידועלללקוחותלהפצה
וככללהפצתו,הרישיוןאתאוהמוצרעלהבעלותאתהמאשרמסמךלהצעתולצרףהמציע

קיומובדבראצלומשרהנושאידיעלחתוםמסמך-שלההבעליםהואשהמציעבתוכנהשמדובר
זה.סףתנאישל

לפרויקטדומהובהיקףהנדרשמהסוגפרויקטיםוניהולבביצועלפחותשנים3שלניסיוןישלפונה.1.5
פרויקטים2לפחותשלפירוטלהצעהלצרףהמציעעלקמעונאית).רשתעםעבודה(לרבות
רשתכימובהרטלפון.ומספריקשראנשישמותכוללשוניםלקוחותעבורשביצעדומיםקודמים
והמלצות.דעתחוותקבלתלצורךהקשרלאנשילפנותרשאיתתהיהכוורת



הצעההגשתהוראות.2

הבאות:להוראותבהתאםגםכמוזה,במסמךהמופיעהמחייב,בנוסחיוגשזולהזמנההמענה

להלן.הדרישות")("פירוטגבפרקמפורטותמענה,לתתהפונהנדרשעליהןכוורת,רשתדרישות.2.1

מחיצותכוללהקובץ(מצ"ב).מענה"קובץ-"כוורת-אקסלבקובץיבוצעסעיףכלעלהמענה.2.2
שונות:

המציעההחברהפרטי-כללי■

עלויות■

נתוניםמסד■

האונלייןבאתרהדרישותפירוט-אתר■

האתרלניהולאופיסבקבמערכתהדרישותפירוט-)Backend(מערכותניהולמערכת■
והפעילות

והפצה)(ליקוטהלוגיסטיבמערךלתמיכההדרישותפירוט-הזמנותניהולמערכת■

המפורטותהדרישותנמצאותבהזמנותטיפולמערכת/ניהולמערכת/אתרמחיצותתחת.2.3
באופןקיימיםפתרונותעללהתבססמבקשתכוורתשרשתמאחרמהפלטפורמות.אחתבכל
הבא:באופןמהסעיפים,אחדבכלבדרישותהעמידהרמתאתלצייןישמלא,אוחלקי

הבא:באופןתמולאסטטוסעמודת■

Already(בדרישותמלאהעמידהמייצג-קיים● implemented(

Partially(פיתוחנידרש–בדרישהחלקיתעמידהמייצג-חלקיתקיים● implemented(

Not(פיתוחנדרש-בדרישהעמידהאימייצג-להוסיףניתןקיים,לא● implemented(

Cannot(בדרישותלעמודיכולתאימייצג-להוסיףניתןלאקיים,לא● implement(

אובדרישהעמידהאיעקבפיתוחונדרשבמידהתמולאזועמודה-דרושפיתוחזמןעמודת■
חלקית.עמידה

חופשי.בטקסטהערותלהוסיףאפשרות-הערותעמודת■

להציעהמציעמבקשאותןבמערכות,הקיימותשונותופונקציותרכיביםלפרטורצויניתןכי,יובהר.2.4
זה.פרוטהמפרטניפרדמסמךלצרףישהתשובות.בטבלתמופיעיםאינםאשרכוורת,לרשת

אתמהוותאוכמייצגותאתזהבמסמךהמפורטותבדרישותלראותאיןכימובהרספק,הסרלמען.2.5
–מאליוומובנותבסיסיותפונקציותלמשל,כךהמבוקשות.מהמערכותכוורתרשתדרישותכלל
יוזכרו.לא

הקמתלטובתהנדרשיםכמויות/המרכיביםכללפרטישאקסל)(בקובץ"עלויות"בלשונית.2.6
סעיפיחופשיבאופןלהוסיףניתןחלקית.רשימהכוללהקובץהשוטפת.העלותאתוכןהמערכת,

ולשוטף.ההקמהלשלבנוספים,עלויות

הניתןככולומדויקקצרתמציתילהיותהמענים,בקובץהמענהעל.2.7

להצעה:לצרףשישנוספיםמסמכים.2.8



שהותקנווהתקנות1976התשל"ו-ציבוריים,גופיםעסקאותחוקלפיהנדרשיםהאישוריםכל■
אישורציבוריים,לגופיםספריםניהולאישורהאמור:מכלליותלגרועמבליאךלרבות,מכוחו,
מספקודתפיעלורשומותחשבונותפנקסימנהלשהואהמעידחשבוןרואהאושומהמפקיד
במקור.מסניכויאישורוכןמוסףערךמסוחוקהכנסה

מורשיבדברדיןעורךאוחשבוןמרואהאישור–שותפות)(לרבותתאגידהואהמציעאם■
בשותפות.השותפיםאובתאגידהמניותבעליופירוטבתאגידהחתימה

ודו"חהתאגדותתעודתהעתקלרבותדין,פיעלהמתנהלמרשםבכלהמציערישוםעלאישור■
בחברה.מדובראםהחברות,מרשםעדכני

והמסמכיםהנספחיםכלעלהעמודים,בכלכדיןומוחתמתחתומהכשהיאזומהזמנההעתק■
מטעםהחתימהמורשיידיעלישנן),(אםההבהרהלשאלותהתשובותולרבותלה,המצורפים

המציע.

אישכוללזו,הזמנהפיעלהנדרשלפרויקטדומהפרויקטהמציעביצעעבורםלקוחותרשימת■
רשאיתתהיהכוורתרשתכימובהרהסף).תנאיפיעל(כנדרשמהלקוחותאחדכלאצלקשר

דעת.חוותקבלתלצורךאלוללקוחותלפנות

רו"ח.ידיעלחתום,2023לשנתהמציעשלהכספיהמחזורבדבראישור■

אחריותם.ותחומיבכיריםמנהליםהמציע,שלהמניותבעליפירוט■

תפקידים.לסוגיבחלוקההמציעים,שלהעובדיםמספר■

האםחברתשלהח.פמספרהאם,חברתשם–אחרתחברהשלבתחברההואשהמציעככל■
שלה.הפעילותותחום

העוסקת),1968תשכ"ח-ערך,ניירותבחוקזהמונח(כהגדרתקשורהחברהשלמציעככל■
כוללהקשורה,החברהשםאתלצייןיש–מקבילאודומהתחוםאואלקטרונימסחרבתחום
פעילות.ותחוםח.פ.

וכיו"ב.הפיננסיתיציבותניסיונו,המציע,איכותעלהמעידנוסףפירוט■

פרטיםלצרףעליומשנה),(קבלנישלישייםצדדיםשלבשירותילהשתמשהמציעבכוונתאם■
המציע.בשםשיבצעוהעבודותסוגאתלרבותמשנהקבלניאותובדבר

נוספות:הנחיות.2.9

מע"מ.לפניבשקליםתינתןהמחירהצעת■

עלויות:■

זה.למסמךבמצורףהאקסל)(קובץהמענהבקובץעלויותבטבלתלפרטישהעלויותאת●

בקובץ.לכךהמיועדבמקוםיצויינונוספותעלויות●

הפרויקט.שלמלאהלהשלמההרלוונטיחומרהאותוכנהמרכיבפריט,כללצייןיש●

השוטפת.והעלותאינטגרציהההקמה,עלויותאתלצייןישהמענהבקובץ●

ואינהבמערכתלהשקיעשישעתידיתתפעוליתעלותכללצייןישעתידיותעליותתחת●
הבהרה).למטרתחלקיתכלליתרשימה(נתנהמהשירות.כחלק



נספחיה.עלההזמנה,במסמכיתיקוןכלולידעמודכלבשולימלאהבחתימהלחתוםיש■

להביאעלוליםתוספותאושינוייםמחיקות,בהדפסה.אוברורבכתבההצעהאתלמלאיש■
ההצעה.לפסילת

במסמכיהכלוליםלדרישותאולתנאיםשינוייםאוהוספותהתניות,הסתייגויות,כללהגישאין■
שינוייםאותוספותהסתייגויות,הכוללתהצעהכללפסולרשאיתתהאהאגודהזו.הזמנה
ההצעהשקילתאתלהתנותלחילופיןאוזו,הזמנהבמסמכיהכלוליםלדרישותאולתנאים
האגודה.ידיעלשייקבעהזמןפרקתוךהשינוייםאוהתוספותההסתייגויות,בהסרת

הצעהכלאודו-משמעותאובהירותאיבחסר,הלוקההצעהכללפסולרשאיתתהאכוורת■
זו.הזמנהבמסמכיהמפורטותהדרישותכלאחרממלאתשאינה

אורישיוןהיתר,אישור,מסמך,הצעתועםהמציאלאאשרלמציע,לאפשררשאיתתהאכוורת■
להשליםזו,הזמנהפיעלהצעהלהגשתמוקדםתנאיהמהוויםמסמכיםלרבותאחר,ניירכל
כוורת.ידיעלשיקבעקצובזמןפרקתוךלאגודההמצאתואת

הבחירהתהליך.3

כללי-הבחירהאופן.3.1

למעןהאגודהשלמשפטייועץובליווימלאהבשקיפותינוהלהזוכההספקבחירתתהליך■
(ע"ר).החייל

תחתהאקסל),(קובץההצעהבקובץשנמצאתהחישובלטבלתבהתאםיחושבהכוללהניקוד■
להלן:לאמורבהתאםהצעה','ניקוד-מחיצת

כלכן,כמומקסימאלי.(ניקוד)וציוןמשקלנקבעבטבלההמפורטיםמהתחומיםאחדלכל■
מקסימאלי).וציוןמשקללהםגם(אשרתחומיםלתתימחולקתחום

למשקלם.בהתאםהתחומים,תתימניקודישוקללמסויםתחוםשלהניקודחישוב■

הכללי.בניקודלמשקלםבהתאםהתחומים,מניקודישוקללהכלליהניקודחישוב■

ייבחר.אשרהואביותרהגבוהלניקודיזכואשרהמציעיםאוהמציע■

0(ניקוד0-10בסולםמענה,לספקהמציעיכולתפיעלידורגובטבלהשורהכלעבורהניקוד■
המדובר).בתחוםמענהלתתיכוללאהספקכאשריינתן

לדרישותואפליקציהאתרהתאמת-ניקודחישוב.3.2

הבא:באופןיבוצעההזמנהלדרישותהמשתמשיםאתרהתאמתעבורהניקודחישובאופן



בקובץהמפורטותהמערכתלדרישותקייםהתאמהאחוזלפיייקבעהניקוד-התאמהמידת■
נקודות)5יקנוהתאמה50%(לדוגמה:"אתר"לשוניתתחתהאקסל

המציע,שמסרלהתייחסותבהתאםהנדרש,הזמןמשךלפיייקבעהניקוד-השלמותזמן■
הבא:באופןההזמנה,לדרישותבהתאםלאתרהנדרשותההשלמותפיתוחלטובת

10(הנקודותבמלואיזכהביותרהקצריהיהידועלהמוערךההשלמותשזמןהמציע●
אליו.ביחסידורגוהמציעיםויתרנקודות),

לאזו)בהזמנה(כמפורטהפרויקטשלהמתוכנניםהזמניםמלוחותהחורגהשלמהזמן●
)0(ניקודזהסעיףתחתכללנקודותיקבל

כמפורטהאתרעבורהנדרשותההשלמותפיתוחעלויותלפיייקבעהניקוד-השלמותעלות■
ביותרהנמוכההיאבהצעתוהכרוכהההשלמותשעלותהמציעהבא:באופןהמציע,בהצעת

אליו.ביחסידורגוהמציעיםויתרנקודות),10(הנקודותבמלואיזכה

לדרישותBackendמערכתהתאמת-ניקודחישוב.3.3

הבא:באופןיבוצעההזמנהלדרישותBackendמערכתהתאמתעבורהניקודחישובאופן

בקובץהמפורטותהמערכתלדרישותקייםהתאמהאחוזלפיייקבעהניקוד–התאמהמידת■
התאמה50%(לדוגמה:בהזמנות"ניהולו-"מערכתניהול""מערכתלשוניותתחתהאקסל

נקודות).5יקנו

המציע,שמסרלהתייחסותבהתאם,הנדרשהזמןמשךלפיייקבעהניקוד–השלמותזמן■
הבא:באופןההזמנה,לדרישותבהתאםלמערכתהנדרשותההשלמותפיתוחלטובת

10(הנקודותבמלואיזכהביותרהקצריהיהידועלהמוערךההשלמותשזמןהמציע●
אליו.ביחסידורגוהמציעיםויתרנקודות),

לאזו)בהזמנה(כמפורטהפרויקטשלהמתוכנניםהזמניםמלוחותהחורגהשלמהזמן●
).0(ניקודזהסעיףתחתכללנקודותיקבל

כמפורטהמערכתעבורהנדרשותההשלמותפיתוחעלויותלפיייקבעהניקוד–השלמותעלות■
ביותרהנמוכההיאבהצעתוהכרוכהההשלמותשעלותהמציעהבא:באופןהמציע,בהצעת

אליו.ביחסידורגוהמציעיםויתרנקודות),10(הנקודותבמלואיזכה

המוצראיכות.3.4

)2(;האתר)("איכותקצהלמשתמשיוהאפליקציההאתראיכותבחינת)1(–לשנייםתחולקהמוצראיכות
באופןיינתןאלוסעיפיםעבורהניקודהניהול").מערכת("איכותוהתמיכההניהולמערכותאיכותבחינת
הבא:

האתראיכות■



Mobile(שונותבפלטפורמות)5(לפחותבודקיםצוותידיעלייבחנווהאפליקציההאתר●
& Desktop(

חיצונייםומשתמשיםכוורתמעובדייורכבהבדיקהצוות●

שוניםסעיפיםלפימהמערכתהאישיתהתרשמותואתינקדהצוותמחבריאחדכל●

הבדיקהצוותכללשלהניקודממוצעיהיההסופיהניקוד●

הניהולמערכתאיכות■

בתחומואחדכלבכוורת,השונותהמחלקותנציגיידיעלייבחנוBackendהמערכות●
לוגיסטיקה)שירות,כספים,סחר,(שיווק,

משקליהיהבצוותנציגלכלהבדיקה.צוותכללשלהניקודממוצעיהיההסופיהניקוד●
זהה.

חברההתרשמות.3.5

בהתאםהמציע,מהספקיתרשמוכוורתהנהלתנציגיבולאופןבהתאםיינתןחברההתרשמותעבורניקוד
ספקיםשורקאךיוזמנוכאמורלפגישהכימובהרהמציע.הספקעםשתתקייםולפגישהההזמנהעללמענה
פרויקטיםהמציע,ניסיוןכגון:שונים,פרמטריםלבחוןרשאיתתהיהכוורתהנהלתהסף.בתנאישעמדו
היקףהמציע,הנהלתהמציע,שלפיננסיתיציבותנוספים,ו/אוקודמיםמלקוחותדעתחוותקבלתקודמים,

וכיו"ב.המציעשלהאדםכוח

האחרים.בספקיםתלותללאבנפרד,ספקלכל1-10סולםלפייינתןהניקוד

עלויות.3.6

"עלויות"לשונית(תחתקבועותשוטפותועלויותפעמיותחדהקמהלעלויותמתחלקהעלויותבסעיףהניקוד
הבא:באופןהאקסל),בקובץ

שעלויותהמציעהבא:באופןהנדרשות,ההקמהעלויותסךלפיייקבעהניקוד-הקמהעלויות■
המציעיםויתרנקודות),10(הנקודותבמלואיזכהביותרהנמוכותהןהצעתופיעלההקמה
אליו.ביחסידורגו

הבא:באופןהשירות,שלהשנתיתהשוטפתהעלותסךלפיייקבעהניקודשוטפות-עלויות■
נקודות),10(הנקודותבמלואיזכהביותרהנמוכותהןהצעתופיעלההקמהשעלויותהמציע
אליו.ביחסידורגוהמציעיםויתר

ממשקיםפיתוח.3.7

זו.להזמנהז'בפרקמפורטיםהנדרשיםהממשקים



הבא:באופןיבוצעממשקיםפיתוחעבורהניקודחישובאופן

הנדרשיםהממשקיםפיתוחלטובתהנדרשהזמןמשךלפיייקבעהניקוד-הפיתוחזמן■
הבא:באופןהספק,למערכותכוורתמערכתביןחיבורלטובתבפרויקט

10(הנקודותבמלואיזכהביותרהקצרהואהצעתופיעלהממשקיםפיתוחשזמןהמציע●
אליו.ביחסידורגוהמציעיםויתרנקודות),

נקודות.0ב-הספקאתיזכההפרויקטשלהזמניםמלוחותהחורגפיתוחזמן●

בפרויקטהנדרשיםהממשקיםפיתוחשלהעלויותסךלפיייקבעהניקוד-הפיתוחעלויות■
הפיתוחשעלותהמציעהבא:באופןהספק,למערכותכוורתמערכתביןחיבורלטובת

ידורגוהמציעיםויתרנקודות),10(הנקודותבמלואיזכהביותרהנמוכההיאידועלהמוצעות
אליו.ביחס



זמניםלוחות.4

כללי.4.1
למכרז,המענהבקובץלזההמיועדבמקוםיפרטהפונההתשובות,טבלתמילויעלבנוסף■

לסיוםעדשלבלכל(גאנט)זמניםלוחותציוןתוךדרך,ואבנילשלביםמחולקתעבודהתוכנית
בנוסףמלאה.מבצעיתהפעלההדרכה,הטמעה,אינטגרציה,כוללהפרויקט,שלמלא

הנראהאמצעיבכלהעבודהותוכניתהזמניםלוחותבנושאולהרחיבלפרטניתןגאנטלתרשים
לנכון.

הסכםחתימתמיוםחודשים3הואהפרויקטשלליישוםהנדרשתהתקופהמשךכייובהר■
מלאיישוםנידרשזה,מועדבתוםהפרויקט.אתלבצעשייבחרלגורםכוורתרשתביןמחייב

מערכת.של

כוורת:רשת-זמניםלוחות.4.2
פוטנציאלייםלספקיםלהצעותהבקשהפרסום-10.3.2024■
הדרושיםוהמסמכיםהנתוניםכלכולללמסמך,מענהקבלת-26.3.2024■
זובהזמנההמפורטיםהסףתנאיבסיסעל-מציעיםספקיםשלראשוניסינון-2.4.2024■
הסףבתנאישעמדובהצעותוהעמקההבהרותפגישות-7-11.4.2024■
הניהולמערכותוהתאמתמשתמשחוויית-ספקיםמערכותבחינת-11-18.4.2024■
ספקבחירת-5.5.2024■
לאווירעלייה-1.9.2024■

הבאיםהשלביםאתרק,ולאאךהיתר,ביןיכללו,הפונה,בהצעתשיכללוהפרויקט,שלבי.4.3
הקודם:מהסעיףהזמניםללוחותבהתייחס

והקמתם.המערכת,להקמתהפרמטריםשלמפורטאפיון■
ביצועם.ומשךהנדרשים,והתוספותהשינוייםשלמפורטאפיון■
הקמתם.וזמןהנדרשים,הממשקיםשלמפורטאפיון■
המערכת.התקנת■
קבלה.בדיקות■
השונים.התפקידיםלבעליוסימולציותתרגיליםהדרכותתוכנית■
מלאים.ושחזורגיבויתהליכישילוב■
לאוויר.עלייה■



ואחזקהשירות.5

תוכנהאחזקת.5.1
התוכנותשארוכלהאלקטרוני,המסחרלמערכתושירותאחזקהלהסכםדוגמאימציאהפונה■

הסכםנתונים).בסיסיאותקשורתתוכנות(למשל:זובמערכתכתמיכההמופעלותהרלוונטיות
להלן:המפורטותהדרישותאתהפחותלכליכלולוהשירותהאחזקה

אתהמספקהגורםזהותבתוספתהמערכות,להפעלתהנדרשיםהרישיונותכללפירוט■
באופןהנוגעהרישיוןאתלרכושנדרשתכוורתשרשתוככלאםהפונהיפרטכן,כמוהרישיון,
עצמאי.

נשואתוכנהו/אוציודשלאחזקהו/אולאספקההיצרןמטעםרשמי,היתרלהציגהפונהעל■
המוצע.השרותלסוגבהתאםהפניה

תמיכהלתמוךיש–העקרוניתברמהתוכנה.רכיבלכל)SLA(מוצעתשירותרמתיגדירהפונה■
.8:00-13:00מחגוערביו'יוםכולל,17:00עד8:00מ-עבודהיוםכלבפעילותמלאה

דקות(תוךמידיתלהיענותחייבתלמכור)ניתן(לאהמערכתאתהמשביתהתקלהכל■
והמלא.סופילתיקוןעדברציפותמטופלתולהיות–היממהשעותבכלבודדות)

מטופלתותהיהמקריאהשעות3תוךתטופל–אחרתפעילותהמשביתהקריטיתתקלהכל■
ומלא.סופילתיקוןעדברציפות

מינימוםדרישותעלויענובמקביל,תקיןעבודההמשךשיאפשרוגיבויתהליכילהציגנדרש■
בהמשך.שיפורטלגיבוי

ברציפותמטופלתותהיהמקריאהעבודהיוםתוךתטופלקריטיתאומשביתהלאתקלהכל■
ומלא.סופילתיקוןעד

השרות.הסכמילמסגרתיוכנסוהנ"לההגדרותכל■

הפעלהמיום–חודש12מ-תפחתושלאשיגדירלתקופהלתוכנותחינםאחריותיעניקהפונה■
המערכות.שלהלקוחע"ישאושרההמערכתשלושלמהתקינה

שנים.5ושנים3שללתקופהושירותלאחריותעלויותיצייןהפונה■

help(שרותמרכזיגדירהפונה■ deskאוcall center(מערכתיפעילהמרכזהתמיכה.לטובת
דרישתו.עפ"יללקוחשתוצגלפניותתיעוד

בבסיסיטיפולגרסאות,(עדכוןלתוכנהנותןשהואהשוטפתהטכניתהתמיכהאתיגדירהפונה■
חוקמבחינתהנדרשיםהעדכוניםכלאתתכלולהתמיכהוכו').systemשרותינתונים,
שוטף.באופןמידעאבטחתעדכוניכוללבישראל,

כוורת.רשתצרכילפיבתוכנהוהתאמותהרחבותתוספות,תכלולהתמיכה■

כוורת.רשתשלבכתבבאישורתהיהחריגהכלבלבד.הפונהע"יתתבצעבמערכתהתמיכה■

כוללמהשירות,וחלקהפונהבאחריותהינםהאפליקציהותוכנות,DBהתחזוקתהבהרה:■
מידע.אבטחתועדכוניעדכונים,



כלליואחזקהתמיכהשירות.5.2
יכללוהתמיכהשירותיהאחזקה.הסכםבמסגרתנותן,שהואהתמיכהשרותיאתיגדירהפונה■

להלן:המפורטיםהשירותיםאתהפחותלכל

ידעשלתפעוליותבבעיותותמיכההמערכת,בתפעולשוטףסיועתכלולוהאחזקההתמיכה■
הרכישה.בעתבמערכתקיימותאפליקציותשלוהדרכהיישוםבהפעלה,ומיומנות

פונקציונאליותשללשינוייםבנוגעהיתר,ביןמספק,שהואהתמיכהשירותיאתיפרטהפונה■
עתידיים.אושוניםופיתוחיםולתוספותבמערכת

לעדכוניהנוגעבכלהשירותיםמתןודרךאופןיפורטווהאחזקההתמיכהשירותיבמסגרת■
מידע.אבטחתועדכונישוטפים,שדרוגיםגרסאות,

וגםאפליקטיביותגםהמערכות,כלאתיכלולהמוצעותהמערכותעבורהתמיכהמוקד■
הנתונים.ומסדיהפעלה,מערכות

הודעהתועברהזמנים,מלוחותחריגהשלובמקרהבתקלה,הטיפולעלשוטףמעקביבוצע■
ללקוח.כךעלטלפונית

המערכתומטרותיעדים.6

ועדכנית.כחדשניתומיצובהכוורתרשתאסטרטגייתביצועהמשך.6.1

הקצה.ללקוחותוהזמינותהשירותחוויתשיפור.6.2

מולם.לתקשרחדשיםאמצעיםויצירתהצרכניםמולהתקשורתשיפור.6.3

הנייד.והטלפוןהאינטרנטדרךמוצריםחבילותעבורולהזמיןאפשרותעםלחיילנוסףשירותמתן.6.4

ההזמנותביצועלצורךואינטגרטיביאופטימאלייעיל,שלם,סגור,פתרוןלתתנדרשותהמערכות.6.5
המוצעת.המערכתדרך

הגדרות.7

שקם"כ"חנויותבעברשנודעו–הביטחוןמשרדובשטחיצה"לבמחנותהקנטינותמערךכוורות:.7.1
חנויות.אוכוורותלהלן:יקראוצהליות"."שקמיותאו

לקנייתכמקורהמהווהכוורת,רשתשללוגיסטימרכז/סיטונאימכרמחסן–מרלו"ג/ממ"ס.7.2
המוצרים.



משתמשיםאתר-דרישותפירוטג.
יכלול:הפתרוןאונליין.הזמנותביצועיאפשראשרקצה,למשתמשיטכנולוגיפתרוןעבורהדרישותפירוט

Web(משתמשיםאתר● Application(

Native(משתמשיםאפליקציית● Mobile Application(

כללי.1

חיילים).עבורומזמינים(חייליםקצהמשתמשיעבורמיועדהמשתמשיםאתר.1.1

לצרכיםהנדרשותייחודיותהתאמותעםהקמעונאי,האונלייןבשוקלמקובלבהתאםיעבודהאתר.1.2
בשירותוהחייליםהחיילותבאוכלוסייתהממוקדתבהמשך,כמפורטכוורת,רשתשלהמיוחדים

מכך.הנגזרותמידעביטחוןודרישותוקבע,סדיר

פרטי.בביתאוצה"לבבסיסימסופקותהזמנות.1.3

נתוניםמסד.2

הבא:הפירוטלפיהמערכת,נתונילשמירתשונותנתוניםטבלאותיכלולהאתר

אספקהמרכזי.2.1

קצהלמשתמשיהזמנותיוצאותמהםהאספקהמרכזירשימת■

כוורתרשתמולהממשקדרךתגיעהאספקהמרכזירשימת■

פריטיםקטלוג.2.2

כוורתשלהאונלייןבמערכתהמנוהלתהפריטיםרשימת■

כוורתשלהממשקדרך,SAP-המערכתמוליתבצעהפריטיםסנכרון■

באופןGS1ממערכתיימשך)Grocery(המצרכיםבתחוםהקטלוגפרטיעלהמפורטהמידע■
בהמשךכמפורטקבוע

SEOב-שימושלטובתמידעיכללוהפריטים■

מלאים.2.3

בשעהיוםמדיהמוצעתלמערכתכוורתמרשתכיווניחדבאופןאוטומטיתיסונכרנוהמלאים■
כפרמטר.שתוגדרקבועה

חלוקה.וסניףמוצרלפימלאיתנהלהמערכת■

איןמוגבל,מלאיבמלאי,זמיןהבאים:המלאיממצביאחדיוגדרסניףכלולפימוצרכלעבור■
במלאי.



קטגוריות.2.4

השוניםהקטלוגפרטישייכיםאליהםבאתר,המופיעותהקטגוריותרשימת■

לפחותרמות3ב-ינוהלוהקטגוריות■

SEOב-שימושלטובתמידעיכללוהקטגוריות■

קצהמשתמשי.2.5

משתמשכלעלהנדרשיםהנתוניםכלעםקצהמשתמשיטבלת■

מידעביטחוןלהנחיותבהתאםיישמרוהקצהמשתמשיעלהנתונים■

כוורתלממשקיבחיבורצורךואיןבלבד,האונלייןלקוחותהםהקצהמשתמשי■

הזמנות.2.6

הסטטוסיםבכלבמערכת,ההזמנותנתוני■

לעגלהמוצרמוסיףלקוחבומרגעהנתוניםלמסדנכנסתהזמנה■

אספקתממועדימים10עדיישמרהזמנהכלעלהמלאהמידעמידע,ביטחוןמטעמי■
בפועלההזמנה

יחידה,(שםהאספקהמקוםנתוניאתתמחקהמערכת-ההזמנהאספקתלאחרימים10■
בסיס)יחידה,מספר

משתמשוחווייתעיצוב.3

מרכזיים:דגשיםהנוכחי.האתרבשדרוגהמרכזייםהיעדיםאחדהואהחדשבאתרהמשתמשוחווייתעיצוב

בארץבשוק,המוביליםהאונלייןבאתריהקיימיםוטרנדיםעיצובלעקרונותיותאםהחדשהאתר.3.1
וכו'.באתרמהירניווטמלל,פחותעיצוביותרמפורט,מידעהצגתכגון:ובעולם,

Mobileשונים,דפדפניםעםבעבודהתמיכה.3.2 & Web:

■Chrome

■Edge

■Firefox

■Safari

■Opera

שדות,גודלהשונים,האתררכיביכולל:ניידים,במכשיריםלשימושהאתרשלמלאההתאמה.3.3
תוכןמותאמתמקלדתשלאוטומטיתפתיחהפונט,גודל



שיווקיתוכן.4

בפיתוחצורךללאייעודית,תוכןניהולמערכתדרךוניהוללעדכוןהניתןבאתר,שיווקיתוכן.4.1
גירסאועדכוני

באתר:שיווקיתוכןסוגי.4.2

(מתחלפים,מגווןהצגהאופןועםבאתרשוניםבמקומותשונים,בגדליםבאנרים-באנרים■
סרטונים,

למשתמשזמנימידעוהצגתמכירותקידוםלטובתקופץחלון-)Popup(פופאפ■

שונים)פרמטריםלפילסגמנטים(חלוקהמשתמשונתוניבזמןכתלותשיווקיתוכןהצגת.4.3

למערכתכניסה/הרשמה.5

לבצעאפשרותללאבאתרחופשישיטוט(למעטבלבדרשומיםלמשתמשיםיינתןבאתרהשירות.5.1
פעולות).

הבאות:האופציותמתוךאופציות2לפחותעליתבססוהכניסהההרשמהתהליך.5.2

סיסמא+מייל■

גוגלחשבוןדרךהתחברות■

פייסבוקחשבוןדרךהתחברות■

המיילאוהטלפוןדרך),OTP(פעמיתחדסיסמאבסיסעלכניסה■

הרשמה:בתהליךהדרושיםהנתונים.5.3

מלאשם■

ת.זאואישימספר■

ההרשמה)באופןתלויההרשמה.לנתוני(בהשלמהמיילאוטלפון■

אזרח/מילואים/קבעצבא/חובהשירותמשתמש:סוג■

(אופציונלי)לידהתאריך■

(אופציונלי)חיל■

למוקד)פניה(ללאעצמאיבאופןסיסמאלשחזורמנגנוןתספקהמערכת.5.4

אישיאזור.6

כללי.6.1

אותםלעדכןואףהאישייםבנתוניםלצפותיוכלובולמשתמשים,אישיאזור■



רשומיםמשתמשיםעבוררקאפשריתהאישילאזורכניסה■

אישייםנתונים.6.2

לאחרעודכנואוההרשמה,בתהליךשהוזנוהנתוניםכללכוללהמשתמש,שלאישייםנתונים■
מכן

זמןבכלאישייםנתוניםלעדכןיכולמשתמש■

הפרטיםשלזיהויתהליךידיעליבוצעמייל)/(טלפוןלמערכתהכניסהפרטישלעדכון■
החדשים

הזמנותהיסטוריית.6.3

אונלייןבאתרהמשתמששלהזמנותהיסטוריית■

ההזמנהסטטוסיצוייןהזמנהכלעבור■

כמפורטההזמנה,לסטטוסבהתאםשונות,פעולותולבצעההזמנהבנתונילצפותניתן■
בהמשך

הזמנותרשימת.6.4

הזמנהתצוגת6.4.1

כוללת:התצוגהוהמוצרים.הפרטיםכלעםהזמנה,תצוגת

מזמיןפרטי■

הנמעןפרטי■

זמן)(צירהזמנהסטטוס■

בהמשך)פירוטזמנית.(שמירהאספקהמקום■

שהוזמןסכום■

שסופקסכום■

הבאה:החלוקהלפימהמוצרים,אחדכלעבוראספקהסטטוס■

סופק●

חסר●

החליפיהמוצרתצוגת->הוחלף●

הזמנהפעולות6.4.2

הבא:הפירוטלפיההזמנה,לסטטוסבהתאםהזמנהעלשונותפעולותלבצעניתן

ליקוט:התחלתלפני■



אספקהמקוםעדכון●

מוצריםשלוהסרההוספה●

הזמנהביטול●

סטטוס):(בכלליקוטתחילתלאחר■

קניותכרשימתעגלהשמירת●

קניותלעגלתמוצריםטעינת●

קניהרשימות.6.5

(רלוונטיעצמןעלשחוזרותהזמנותביצירתתהליכיםקיצורלטובתקבועותקניהרשימות■
צבאיות).יחידותעבורלהזמנהבעיקר

הבאים:הנתוניםאתתכלולקניהרשימת■

הקניהרשימתשם●

מוצריםרשימת●

מוצרלכלכמות●

מוצריםמחיריתכלוללאקניהרשימת■

קיימותקניהרשימותלערוךאוחדשותקניהרשימותלהוסיףניתן■

מועדפיםמוצרים.6.6

המשתמששלמועדפיםמוצריםרשימת■

המיועדהקוםדרךאוהמועדפים,המוצריםברשימתמועדפיםמוצריםלהוסיף/להסירניתן■
מוצר)דףמוצר,(קובייתבאתרהשונותהמוצריםבתצוגותלכך

והטבותקופונים.6.7

המשתמששלאישיותוהטבותקופוניםתצוגת■

הבאות:מהדרכיםבאחתוהטבותקופוניםמקבלמשתמש■

האתרניהולמערכתדרךופרטניתידניתהוספה●

האתרניהולמערכתדרךמשתמשיםמקבוצתכחלקהוספה●

יומולדת)הטבת(למשל:מערכתלהגדרותבהתאםאוטומטיתבצורה●

לקוחותלשירותפניותהיסטוריית.6.8

הפניה.סטטוסכוללהלקוחות,לשירותשלוהפניותשלתיעודלראותיוכלמשתמש

הבאים:הנתוניםיוצגופניהכלעבור

פתיחהתאריך■



הפניהסטטוס■

אחרוןסטטוסתאריך■

הפניהסוג■

הפניהתוכן■

מענהתוכן■

ומיוןסינוןחיפוש,.7

מוצרים.שליותרנוחההצגהוכןבאתר,וקלנוחניווטלטובתומיוןסינוןחיפוש,אפשרויות

חיפוש.7.1

ספקיצרן,מותג,מוצר,שםבמוצר:שוניםפרמטריםלפיבאתרמוצריםחיפוש■

שניות)3(עדמהירהבצורהחיפושתוצאותהצגת■

לחיפושבקשהשליחתלאחרוכןהקלדה,כדיתוךחיפושתוצאותהצגת■

רכישתשכיחותבין(שילובמשתמשיםלהיסטורייתבהתאםהחיפושתוצאותבסידורעדיפות■
הספציפי)המשתמששלהרכישותוהיסטורייתהאתר,כללברמתמוצרים

סינון.7.2

המוצריםשלשוניםפרמטריםלפימוצריםלסינוןאפשרות■

לסינון:פרמטרים■

מותג●

יצרן/ספק●

קטגוריהתת/קטגוריה●

מחיריםטווח●

במבצעמוצרים●

אלרגנים●

גלוטן)ללאסוכר,(ללאדיאטה●

וכו')חיפושתוצאות(קטגוריות,מרוכזתבצורהמוצריםתצוגתשלצורהבכליופעלסינון■

התוכןניהולמערכתדרךנוספיםסנניםלייצראפשרות■

מיון.7.3

שוניםפרמטריםלפימוצריםמיון■

מוצרים:שלממויינתהצגהתתאפשרבסיסםשעלהפרמטרים■

לזולמהיקר/ליקרמהזולמחיר:●



ת'-א'/א'-ת'שם:לפי●

ביותרהנמכריםהמוצריםפופולריות:לפי●

וכו')חיפושתוצאות(קטגוריות,מרוכזתבצורהמוצריםתצוגתשלצורהבכליופעלמיון■

מוצריםתצוגת.8

התצוגה.לצורתבהתאםשונותמידערמותלפיבאתר,המוצריםהצגתאופןפירוט

מוצרקוביית.8.1

מוצריםאוסף(למשלמוצריםרשימתמתוךבאתר,מוצרמוצגבההמסגרתאתמתארתהמוצרקוביית
הבא:באופןתוצגהמוצרקובייתמסוימת).מקטגוריה

לתמונהמוקדשתהקוביהרוב-מוצריםשלגרפיתתצוגה■

המוצר:שלעיקרייםפרטיםהצגת■

מוצרשם●

מותג●

מחיר●

גרם/מיל'100-למחיר●

המוצרעלהמבצעפרטישלמודגשתהצגהמבצעים:תצוגת■

Veganחדש,מוצרמבצע,למשל:המוצר,קובייתעלקידוםתגיות■ Friendly

מוצר:בקובייתאפשרויותפעולות■

לעגלהמוצרהוספת●

בעגלהמוצרכמותעדכון●

המועדפיםלרשימתמוצרהוספת●



מוצרדף.8.2

להכילצריךהמוצרדףהמוצרים.עליותרומגווןרחבמידעעםמוצרדףנפתחהמוצר,קובייתעלבלחיצה
הבא:המידעאת

תמונות■

שונותמזוויותמוצרתמונת●

Zoom(תמונההגדלתאפשרות● in(

וקיימת)(במידה360תמונת●

כגון:שונות,קטגוריותלפימוצרים,עלמפורטמידע■

ייצור)ארץספק,(יצרן,כללייםפרטים●

במוצרהמלאההרכיביםרשימת-רכיבים●

תזונתייםערכים●

אלרגניים●

ירוק)/(אדוםמזוןסמל●

כשרויות●

מומלציםמוצרים■

חלופותביןמהירהבחירהלמשתמשלאפשרכדימומלציםאודומיםמוצריםשלהצגה●
באתר.מוצריםקידוםולצורך

שונים,טעמים-זההמותגלדוגמא:פרמטרים,מספרעללהתבססיכוליםדומיםמוצרים●
שונים.מותגים-זההמוצר

עםיחדבעברשנרכשומוצריםשלמערכתיניתוחעלמתבססיםמומלציםמוצרים●
הנוכחיהמוצר

מוצר:בקובייתאפשרויותפעולות■

לעגלהמוצרהוספת●

בעגלהמוצרכמותעדכון●

המועדפיםלרשימתמוצרהוספת●

מסוננתמוצריםתצוגת.8.3

שלשוניםלסוגיםקמעונאותמוצרישלאספקהשירותימספקכוורתשלהאונלייןאתר■
צבאיות.ויחידותמשתמשים

מוצריםלהזמיןהאפשרותשלחסימהדורשתשונים,ושימושיםמשתמשיםבסוגיתמיכה■
משתמשסוגלפימסוימים

המוצראתלרכושהרשאיםהמשתמשיםסוגייוגדרומוצרכלעבור■

עבורוהמיועדמהסוגשאינםמוצריםלראותיוכללאמשתמש■



מוצריםקטגוריות.9

מוצריםקטגוריותניהול.9.1

קטגוריות:סוגילשנימשויךמוצרכל■

מוצריםניהולקטגוריית●

מוצריםתצוגתקטגוריית●

מוצרים:ניהולקטגוריית■

המוצריםניהוללצרכיוהןבאתרתצוגהלצרכיהןמשמשתמוצריםניהולקטגוריית●
במערכת

רמותבשלושינוהלהקטגוריותעץ●

במערכתבלבדאחתלקטגוריהשייךמוצר●

המוצריםקטלוגמנוהלבהכוורתשלSAPה-ממערכתנמשךלקטגוריותהמוצריםשיוך●

מוצרים:תצוגתקטגוריות■

באתרהמוצריםוהצגתהחלוקהלאופןמשמשתמוצריםתצוגתקטגוריית●

רמותבשלושינוהלהקטגוריותעץ●

בעץקטגוריותותתיקטגוריותלמספרמשויךלהיותיכולמוצר●

SAPה-דרךוהןהאתרבמערכתהןמנוהללהיותיכולתצוגהלקטגוריותהוצריםשיוך●
הספק)(לבחירת

קטגוריותלפימוצריםתצוגת.9.2

קטגורייתלפיוהןהמוצריםניהולקטגורייתלפיהןמוצריםקטגוריותשלתצוגהיאפשרהאתר■
המוצריםתצוגת

המשתמשלבחירתבהתאםיעודכנובאתרקטגוריותסנני■



וקופוניםמבצעים.10

רחבכליםסטלאפשרמנתעלוקופונים,מבצעיםשלשוניםבסוגיםלתמוךנדרשמערכותיו,כללעלהאתר,
מכירות.לקידוםהאפשרככל

מבצעים.10.1

באתר:הנדרשיםהמבצעיםסוגיפירוט

מחירהנחת■

אחוזיםהנחת■

)10ב-3(כמותמבצע■

בעלימוצרים,מספראומוצר,ברכישתכתלותכמתנהמסויםמוצרקבלתמוצר:קבל-קנה■
עיזיםגבינתוקבלתנובהממוצרי5קנהלדוגמא:יצרן).ספק,(קטגוריה,משותףמאפיין
מתנה.

המוצרים).קבוצתמתוךהזול(המוצרשנרכשהמוצריםקבוצתמתוךמתנהמוצרקבלת:1+1■
כמותוכןהמתנה,קבלתלטובתהנדרשיםהמוצריםשלמשתנותכמויותעלמיושםהמבצע
וכדו'2+1,2+2,3+1לדוגמא:המתנה.מוצרי

הסתכלותמתוךבהנחה,אובמתנהמוצרקבלתאוהקניהעלהנחהקבלתמעטפת:מבצע■
אופנים:בשניביטוילידילבואיכולהעגלהעלההסתכלותאופןהעגלה.כללעל

הנחה.ש"ח20קבלש"ח500מעלקנהלדוגמא:הרכישה.עלכוללתהסתכלות●

כוללבסכוםתנובהמוצריקנהלדוגמא:ספציפיים.ממותג/קטגוריהרכישהעלהסתכלות●
מתנהחלבוקבלש"ח,100של

הנוכחי.הקניהבסכוםכתלותעתידית,ברכישהלמימושקופוןקבלתקופון:קבל-קנה■
הבאה.בקניהלמימושש"ח20קופוןקבלש"ח,200מעלקנהלדוגמא:

קופונים.10.2

קופונים:סוגיבשניתתמוךהמערכת■

במתנהאובהנחהמוצרלקבלתקופוןמוצר:קופון●

מעלקניהעלהנחהש"ח20לדוגמא:הקניה.סךעלהנחהלמימושקופוןהנחה:קופון●
ש"ח200

הקופוןחלעליההמשתמשיםקבוצתאתתכילבמערכתקופוןהגדרת■

להלן:כמפורטמשתמשים,ונתונימאפייניםלפיתוגדרמשתמשיםקבוצת■

משתמשסוג●

ספציפיתבתקופהאוכללי-רכישותמספר●

מצטבררכישותסכום●



אחרונהמרכישהשעברזמן●

עומדשהלקוחבמקרהללקוחאוטומטיתמשוייךלקוח,שלשוניםבפרמטריםהתלויקופון■
אוטומטיתהקופוןאתיקבללקוחעשירית.קניהמעלקופון(למשל:לקופוןהנדרשיםבתנאים
עשירית)קניהלאחר

אופנים:בשנייבוצעקופוןמימוש■

אישייםקופוניםתצוגת-אישיאזור●

תשלוםלפניקופוןקודהזנת●

וקופוניםמבצעיםהגדרות.10.3

במערכת:ומבצעיםקופוניםמימושלאופןהגדרות

הליקוטסיוםזמןולאההזמנהלזמןבהתאםיינתןהמבצעמחיר■

-במבצעמוצרהחלפתשלבמקרה■

בזמןהמקוריהמבצעמחיראתיקבלהמוצר-המקורילמבצעשייךמחליףמוצר●
הרכישה

ההזמנה,ליקוטבזמןמחירואתיקבלהמוצר-המקורילמבצעשייךאינומחליףמוצר●
מתוךמוצרהחלפת(לדוגמא:בעגלהאחריםמוצריםשלמבצעבמחירילפגועמבלי
המחליףוהמוצראחד,כלש"ח3.33שלמחיריקבלושסופקוהמוצרים10-2ב-3מבצע
הנוכחי).מחירואתיקבל

במבצעמוצריםכמותהגבלתאפשרות■

האספקהזמןולאההזמנהזמןלפיתחושבהתלות-במשהוכתלותקופון/מבצעשלבמקרה■

במצבהמבצעאתלקבלניתןהאםלהגדירהאפשרותתינתןמבצעכלעבור-מבצעיםכפל■
מבצעיםכפלשל

יותרהגבוההדירוגעםלמבצעעדיפותתינתן-מבצעיםלכפלהאפשרותחסימתשלבמקרה■

מנחיםקווים-וקופוניםמבצעיםחישובי.10.4

שונים:בתרחישיםוקופוניםמבצעיםשלהחישובלאופןהגדרות

המבצעיםכלהעמסתלאחרהפריטמחירהנתוניםבמסדיישמרהמקורי,הפריטמחירלצד■
בהמשךכמפורטלמוצר,הנוגעותוההנחות

פריטכל->10ב-3מבצע(למשל:הבודדהפריטברמתהמחירעלישפיעמבצעמימוש■
)3.33ב-יתומחר

במבצע,המשתתפיםהמוצריםעלהתשלוםסךלפייחושבהפריטמחיר-קנה-קבלמבצע■
מתנה)הפריט(כוללשווהבאופןהמוצריםכלביןמחולק

מכלל10%שמחירופריט(למשל:יחסיבאופןפריטכלעבורמחושב-כלליהנחהקופון■
הקופון)משווי10%שלהנחהלותחושבהקניה,



קניותעגלת.11

בתהליך.המשתמשבחירתלפיוהמבצעיםהעלויותהמוצרים,אתמציגההקניותעגלת

הקניותעגלתתכולת.11.1

הבאים:הנתוניםאתמציגההקניותעגלת

כולל:בעגלה,המוצריםרשימת■

המוצרשם●

מותג●

תמונה●

כמות●

וכמות)(מחירהשורהשלהכוללתהעלות-מחיר●

הבא:באופןמבצעים,תצוגת■

המוצרבשורתהמבצעהנחתתצוגת-מוצרמבצע●

ייעודיתבשורההמבצעהנחתתצוגת-מוצריםקבוצתעלמבצע●

עלויותסיכוםלשורתבסמוךהנחהתצוגת-הקניהסךעלמבצע●

ומשלוחטיפולדמי■

כולל:כוללת,עלות■

ומשלוח)טיפולדמי(כולללתשלוםהכוללתהעלות●

חסכת…)זו(בקניההנוכחיתבקניההכוללהחיסכון●

במערכתקניותעגלתניהול.11.2

לעגלההראשוןהמוצרהוספתמרגעבמערכתנשמרתהקניותעגלת■

מהמערכתיצאמשתמשבובמקרהגםהעגלה,נתוניאתתשמורהמערכת■

הנוכחיתהקניותעגלתלמשתמשתוצגלמערכת,בכניסה■

יוםאותושל24:00לשעהעדישתנהלאבעגלההמוצרמחירלעגלה,מוצרהוספתעם■

בזמןהמחיריםאתלאאבלבעגלההמוצריםרשימתאתתשמורלמערכת,מחדשכניסה■
למערכתהכניסהבזמןהמחיריםאתתציגאלאבעגלה,המוצריםהוספת

הקניותבעגלתפעולות.11.3

פעולות:מספרהקניותבעגלתלבצעניתן

מהעגלהמוצריםהסרת■



העגלהמחיקת■

כמותעדכון■

לתשלוםמעבר■

אספקהוזמןמקוםבחירת.12

אספקהמקום.12.1

נעשיתשהאספקהמכךנובעהראשוןהשוניאחרים.קמעונאותבאתרימהקייםשונההאספקהמקוםבחירת
מלאה.בסיסיםרשימתלשמירתמידעביטחוןשלהגבלותישבנוסף,אזרחיות.ולכתובותצבאייםלבסיסים

הבא:באופןיתבצעהאספקהמקוםבחירתאופן

אזרחיתכתובתאוצבאילבסיסאספקההכתובת:סוג■

להזין:ישאזרחית,כתובתשלבמקרה■

עיר●

רחוב●

ודירהביתמספר●

קומה●

להזין:ישצבאי,בסיסשלבמקרה■

דרום)מרכז,(צפון,סגורהרשימהמתוךאספקה:אזור●

בטקסטאומידע)ביטחוןאישור(תלוימראשמוכנהרשימהמתוךבחירהבסיס:שם●
חופשי

אומידע)ביטחוןאישור(תלוימראשמוכנהרשימהמתוךבחירהיחידה:מס'אושם●
חופשיבטקסט

אספקהזמן.12.2

עסקיםימי5למשתמש:המובטחהאספקהזמן■

המערכתמידע),ביטחוןבאישור(כתלותמראשמוכנהרשימהמתוךבסיסשםשלבמקרה■
במערכתההפצהלהגדרותבהתאםצפויהגעהתאריךלמשתמשתציג



משתמשפרטי.12.3

ידיעלמבוצעמההזמנותניכרחלקייחודי.הינוכוורתשלהאונלייןאתרשלוההזמנותהמשתמשיםאופי
הבאים:הפרטיםאתהזמנהכלעבורלמערכתלהזיןישלכן,המקבל.הגורםעבורשמזמיןשלישיגורם

החשבון,נתונימתוך(נמשךההזמנהבוצעהממנוהחשבוןבעלפרטי-המזמיןהגורםפרטי■
בהזנה)צורךללא

כולל:המקבל,הגורםפרטי-המקבלהגורםפרטי■

מלאשם●

טלפון●

הערות●

כפולהפרטיםהזנתלחסוךבכדיאחד,אותוהםוהמקבלהמזמיןשהגורםלסמןאפשרותתיתן*המערכת

תשלום.12.4

החיובאופן12.4.1

הבאים:הכלליםלפיהזמנהשלהחיובאופן

ליקוטסיוםברגעבפועלוחיובההזמנהברגעמסגרתשמירת■

שהוזמןמהעלולאבפועלשסופקמהעלחיוב■

אומחירשינוייהיובו(במקרההליקוטסיוםזמןלפיולאההזמנהזמןלפימוצריםמחירי■
מבצעים)

שלישימוצר(למשל:האספקהזמןלפיולאההזמנהזמןלפילמבצעיםהתייחסות-מבצעים■
מוצרים)שנירקוסופקוחינם

תשלוםאמצעי12.4.2

כולל:האונליין,בשוקלמקובלהמותאמיםשונים,תשלוםאמצעילכלולצריךהאתר

הכרטיסיםסוגיכלכולל-אשראי■

■Google Pay

■Apple Pay

ביט■

פייבוקס■



התשלוםלתהליךייחודיותדרישות12.4.3

באתר,המשתמשיםואופיכוורתלרשתהמותאמותייחודיותתשלוםלצורותמענהלתתצריךהאתר
להלן:כמפורט

כוורת:כרטיס■

אשראי.בכרטיסהתשלוםלתהליךדומהכוורתבכרטיסהתשלוםתהליךמשתמש:צד●

לשרתמתבצעתהפניהאולםסליקה,לחברתלפניהדומההתשלוםביצועאופןשרת:צד●
כוורתשל

כוורתבכרטיסבתשלוםמוצריםקטגוריותשלהגבלהקיימת●

ממשקיםמאפיוןכחלקהדרישותפירוט●

מועדוןכרטיס■

כוורתמועדוןבכרטיסחברות●

ייחודייםומבצעיםהנחותמקנהבמועדוןהחברות●

ומבצעיםהנחותקבלתלטובתונקודותכוכביםשלצבירה●

במועדוןמהחברותהנגזרותההטבותאתבאתרלהציגיש●

פעמיחדאוקבועתקציבבסיסעלהזמנותביצוע■

קבציםטעינתידיעלאוהניהולמערכתדרך-המשתמשלחשבוןרכישותתקציבהזנת●

התקציבחשבוןעלרכישהעלתשלום●

נתוןרגעבכלהתקציביתרתשלהצגה●

התקציבחשבוןעלרכישהבעתמסוימותמקטגוריותמוצריםרכישתעלהגבלה●

תשלוםאמצעיפיצול■

שוניםיותר)(אותשלוםאמצעישנידרךהזמנהעלתשלום●

אמצעילפילרכישההמוגבלותמקטגוריותמוצריםשלרכישהיאפשרהתשלוםפיצול●
תשלום

המשתמשלחשבוןלקאשבקאפשרות■



משתמשיםאפליקציית.13

כללי.13.1

אפליקצייתגםלספקישהאונליין,אתרלצדכוורת,רשתשלהאונלייןחווייתמשדרוגכחלק■
Nativeניידיםבמכשיריםלשימוש

)Web(גירסתהאונלייןבאתרהקייםוהמידעהיישומיםכלאתתספקהאפליקציה■

האונלייןבאתרהמוצגוהכלליהאישיהמידעעםמלאבסנכרוןתעבודהאפליקציה■

טכניותדרישות.13.2

IOSהפעלהבמערכתמלאהתמיכה■

Androidהפעלהבמערכתמלאהתמיכה■

■UX/UIאפליקצייתמותאםNative,:וכדו'באפליקציהניווטתפריטים,מיקוםכגון

לאפליקציהייחודיותדרישות.13.3

האפליקציהלמשתמשיייחודיותהטבות■

תכלול:המערכת-התראותמערכת■

האפליקציהלמשתמשיהתראותלשליחתאפשרות●

האפליקציהדרךהנשלחותההתראותלניהולתומכתמערכת●

נגישות.14

שימושולאפשרהישראלי,בחוקהמוגדרלפימונגשים,להיותצריכיםוהאפליקציה,האתר.14.1
ובשמע.בצפיהמוגבלויות,בעליקצהלמשתמשי

.5568ישראליתקןהואהקובעהתקןכך,לצורך.14.2

עומדאכןשהואואישרהאתראתבדקשזהלאחרחיצוני,נגישותמומחהשלאישוריציגהמציע.14.3
החוק.דרישותבכל



ניהולמערכת-דרישותפירוטד.

כללי.1
כוורתרשתשלהאונלייןפעילותלניהולמשמשתהניהולמערכת.1.1

בארגוןהאונלייןלפעילותנגיעהישלהםכוורתעובדיאתתשמשהמערכת.1.2

שלהאונלייןפעילותלניהולהנדרשותשונותפעולותולביצועמידעלהצגתתשמשהמערכת.1.3
הרשת

להלן:כמפורטהשונות,המחלקותשלובדרישותבצרכיםתתמוךהמערכת.1.4

תפעול■

סחר■

לקוחותשירות■

כספים■

שיווק■

ומשתמשיםהרשאות.2

הרשאות.2.1

בלבדמורשיםלמשתמשיםתינתןהניהוללמערכתהכניסה■

לכךהמורשיםהמערכתמנהליידיעלמשתמשיםומחיקתהוספת■

למשתמשהמוצגהמידעסוגעלהמשפיעהרשאות,סטמוגדרמערכתמשתמשלכל■
המערכתדרךלבצעהמשתמשרשאיאותןוהפעולות

שוניםמשתמשיםסוגיעבורמראשמוגדרלמשתמשההרשאותסט■

המשתמשלסוגהמוגדרההרשאותסטשלידניעדכוןתאפשרהמערכת■

ניהולמערכתמשתמשיניהול.2.2

מורשיםמשתמשיםהמשתמש.להרשאותבהתאםהניהול,במערכתתוצגהמערכתמשתמשירשימת
שונות.פעולותולבצעהמשתמשיםבנתונילצפותיכולים



מערכתמשתמשירשימת2.2.1

להלן:כמפורטופעולותמידעתצוגתהכוללתהמערכת,משתמשישלמרכזתרשימה

מידע■

מלאשם●

מיילכתובת●

טלפון●

תפקיד●

מרלוג)שם/(משרדיםעבודהמקום●

הרשאות●

סטטוס●

פעולות■

חיפוש●

וסינוןמיון●

ומחיקההוספה●

חדשמשתמשהוספת●

מערכתמשתמשדף2.2.2

להלן:כמפורטשונותפעולותלבצעואפשרותמערכת,המשתמשפרטיכללאתהמציגדף

מידע■

מלאשם●

מיילכתובת●

טלפון●

תפקיד●

מרלוג)שם/(משרדיםעבודהמקום●

הרשאות●

סטטוס●

תמונה●

פעולות■

פרטיםעריכת●

הרשאותעדכון●

סטטוסעדכון●

משתמשמחיקת●



וניהולתצוגה-מערכתנתוני.3

כללי.3.1

האונלייןפעילותעלמקיףמידעהצגתהיאהניהולמערכתשלהמרכזיתהמטרה■

אחדעליותרמעמיקמידעלהצגתואפשרותהנתונים,שלמרכזתטבלהכוללמידעאזורכל■
בטבלההפריטים

הבאות:הפעולותאתלאפשרישמרכזתטבלאיתבצורההמוצגמידעכלעל■

חיפוש●

בטבלההשוניםהשדותלפי-מיון●

שוניםפרמטריםלפיבטבלההומצגהמידעסינון-סינון●

חלקואוהמידעכלשל-לאקסלייצוא●

יחדבטבלהפרטיםמספרעלפעולותביצוע●

חדשהיישותהקמת●

בקרהלוח.3.2

כלליבקרהלוח3.2.1

לדוגמא:נתוניםהמערכת.פעולתשלכלליתתמונההמציג(דשבורד)כלליבקרהלוח

היום)(הוזמנויומיתהזמנותכמות■

(בכסף)מכירותסה"כ■

פעיליםלקוחות/רשומיםלקוחות■

יומי-חדשיםמשתמשים■

תפעוליבקרהלוח3.2.2

לדוגמא:נתוניםהמערכת.פעולתשלכלליתתמונההמציג(דשבורד)כלליבקרהלוח

היוםלאספקההזמנותכמות■

סטטוסלפיהזמנותכמות■

סופקושלאהזמנות■



קצהמשתמשי.3.3

אונליין.כוורתלקוחותוניהולתצוגה

קצהמשתמשיטבלת3.3.1

הבאות:העמודותאתהכוללתלקוחות,טבלת

פרטישם■

משפחהשם■

משתמשסיווג■

סטטוס■

טלפון■

מיילכתובת■

כוללהזמנותמס'■

אחרונהרכישהתאריך■

לקוחדף3.3.2

להלן:כמפורטפעולות,לביצועואפשרותהלקוח,פרטיכללמוצגיםבולקוחדף

המוצג:המידע■

פרטישם●

משפחהשם●

משתמשסיווג●

סטטוס●

טלפון●

מיילכתובת●

כוללהזמנותמס'●

אחרונהרכישהתאריך●

הרשמהתאריך●

הנדרשת)למדיניותבהתאםמוגבלת(בצורהאשראיפרטי●

רלוונטיים)לקוחות(עבורחודשיתקציבמאזן●

שיווקיחומרקבלתאישורסטטוס●

קודמותהזמנותרשימת●

לשירותפניותהיסטוריית●

אישייםקופונים●



אפשריות:פעולות■

משתמשפרטיעריכת●

פיצוי)(למשל,קופוניםהוספת●

ההזמנות)רשימת(מתוךבהזמנהלצפיהמעבר●

סיסמאאיפוס●

הזמנות.3.4

הזמנות.וניהולתצוגה

הזמנותטבלת3.4.1

הבאות:העמודותאתהכוללתלקוחות,טבלת

מזמיןשם■

מזמיןטלפון■

נמעןשם■

נמעןטלפון■

מרלו"ג■

הזמנהזמן■

אספקהזמן■

הזמנהסטטוס■

בהזמנהמוצריםכמות■

הזמנהסכום■

וכו')צליאקיםמזון,שיפורי(רגילה,הזמנהסוג■

הזמנהדף3.4.2

להלן:כמפורטפעולות,לביצועואפשרותההזמנה,פרטיכללמוצגיםבוהזמנהדף

המוצג:המידע■

הזמנהמספר●

מייל)טלפון,מלא,(שםמזמיןפרטי●

מייל)טלפון,מלא,(שםנמעןפרטי●

מרלו"ג●

ההזמנה)אספקתלאחרימים10עדיופיעזה(נתוןהספקהנקודת●

הזמנהזמן●



בפועלאספקהזמן●

הזמנהסטטוס●

סופק/הוזמן-בהזמנהמוצריםכמות●

סופק/הוזמן-הזמנהסכום●

וכו')צליאקיםמזון,שיפורי(רגילה,הזמנהסוג●

מלקטפרטי●

שליחפרטי●

לאספקהאחרוןתאריך●

מוגבלת)(בצורהתשלוםאמצעיפרטי●

והחלפותסופק)לא/(סופקמוצרכלשלסטטוסכולל:בהזמנה,המוצריםרשימת●
שבוצעו

זמןציר●

אפשריות:פעולות■

הזמנהפרטיעריכת●

בהזמנהמוצריםשלהסרה/הוספה●

קופוןהוספת●

מרלו"גיםביןהעברה●

זיכויהוספת●

הזמנההדפסת●

אספקהמרכזי.3.5

אונליין.כוורתשלאספקהמרכזישלוניהולתצוגה

אספקהמרכזיטבלת3.5.1

הבאות:העמודותאתהכוללתאונליין,חנויותטבלת

חנותשם■

מיקום■

סטטוס■

אחראימנהל■

אונלייןחנותדף3.5.2

להלן:כמפורטפעולות,לביצועואפשרותהנקודה,פרטיכללמוצגיםבואונלייןחנותדף



המוצג:המידע■

חנותשם●

מפה)+(כתובתמיקום●

סטטוס●

אחראימנהל●

טלפון●

מיילכתובת●

ותפקידיםעובדיםרשימת●

אפשריות:פעולות■

חנותפרטיעריכת●

עובדיםשלהסרה/שיוך●

סטטוסעדכון●

מוצרים.3.6

SAPלהתממשקות3.6.1

.SAPה-במערכתמנוהלתכוורתרשתשלהמוצריםרשימת■

ומבצעים.מחיריםכוללהמוצרים,עלהמידעכללאתמכילהSAP-המערכת■

באתר,המוצגהמוצריםקטלוגמשיכתלטובתSAP-הלמערכתממשקלפתחנדרשהמציע■
הממשקים.באפיוןהמופיעהמפרטלפי

GS1-להתממשקות3.6.2

עלהדרושהמידעכלאתומכילההישראלית,הברקודאגודתידיעלפותחהGS1מערכת■
בישראלהמזוןמשוקמוצרים

מוצר,כלעלהמלאיםהנתוניםמשיכתלטובתGS1למערכתממשקלפתחיידרשהמציע■
שונים.מסוגיםותמונותהפרמטריםכללכולל

הממשקיםבאפיוןכמפורטהממשקפיתוחדרישות■

כללי3.6.3

ואופןהאתר,יתבססעליההפלטפורמהבסוגתלויומבצעים,מחיריםפרטים,כוללהמוצרים,ניהולדרישות
הפלטפורמה.מציעהאותוהפעולה

לספקיםבהמשךיועברוהניהולמערכתדרךהמוצריםניהולדרישותאודותספציפיותדרישותכן,על
אונליין.כוורתלאתרכבסיסשתיבחרלפלטפורמהבהתאםהפוטנציאליים



תוכןניהול.4

שוניםבמקומותמופיעהאתרתוכןולאפליקציה.האונלייןלאתרתוכןניהולמערכתלספקנדרשהמציע
להלן:כמפורטשונות,ובצורות

באנרים.4.1

באתרשוניםבמקומותשוניםבגדליםבאנרים■

לקטגוריהמותאםבאנר-(למשלבאתרשוניםובדפיםהביתבדףהבאנריםמיקוםניהול■
מסוימת)

סרטוניםמתחלף,סטטי,-שוניםמסוגיםבאנרים■

מוצריםתצוגת.4.2

קבועותמוצריםקרוסלות■

מתחלפותמוצריםקרוסלות■

וכו')במבצעחדש,(מוצרלמוצרסטיקרהוספת■

טקסטואליתוכן.4.3

תמיכה)(מרכזבאתרטקסטואליתוכןניהול■

אתרתקנוןעדכון■

פרטיותמדיניותעדכון■

אתרותקנוןפרטיותלמדיניותעדכוןלאשרמשתמשיםלחייבאפשרות■

דו"חות.5

כללי.5.1

כוורתשלהאונלייןפעילותאחרלמעקבוסטטיסטיקות,דו"חותמערכת■

המוצגיםלנתוניםבהתאםובגרפים,טבלאיתבצורהנתוניםהצגתתאפשרהדו"חותמערכת■

דרושותפעולות.5.2

הבאות:הפעולותאתתאפשרהמערכתרשימה,בתצורתהמוצגיםהדו"חותעבור

EXCELל-נתוניםייצוא■

הדו"חהדפסת■

יורדאועולהבסדרמהעמודותאחתכללפימיון■



הבאים:החיתוכיםלפידו"חותלהריץניתן■

תאריכיםטווח●

אספקהמרכזי●

חודשי)/שבועי/(יומיזמןליחידתהצגה●

הדו"חותרשימת.5.3

מחלקותלפיכוורת,רשתעבורהדרושיםהמרכזייםהדו"חותפירוט

תפעול5.3.1

אספקהזמןלפי-הזמנותכמות■

ליקוטזמני■

סחר5.3.2

מוצרלכלפירוט-מוצריםמכר■

מותגלפימכר■

ספק/יצרןלפימכר■

קטגוריהלפימכר■

במלאיחוסרבשלסופקשלאהפעמיםכמותשלהצגהמוצר,כלעבור-מוצריםחוסר■

החלפהתדירותלפימחליפיםמוצרים■

■

שיווק5.3.3

הזמנהזמןלפי-הזמנותכמות■

ושעהיוםלפיהזמנותכניסת■

■

כספים5.3.4

בפועלחיובלפי-מכירותסה"כ■

בפועלשחויבלסכוםהזמנהסכוםביןהפעראתהמציגדו"ח-חיובמולהזמנהסה"כ■

זיכוייםדו"ח■

קופוניםמימושדו"ח■

■



)Support(תמיכהמערךה.

קצהמשתמשי.1
כללי.1.1

קצהלמשתמשיתמיכהמערכת■

חדשיםמשתמשיםאורשומיםלמשתמשיםתסופקתמיכה■

ובאפליקציהבאתרהשוניםהתמיכהלערוציישירקישור■

ראשוניומענהסיווגלטובתהשוניםהפניהבערוציחכםבוטשילובנדרש■

פניהערוצי.1.2

להלן:כמפורטשונים,התקשרותבערוצילפניהאפשרותתספקהמערכתומתקדם,יעילשירותמתןלטובת

ווטסאפ■

צ'אט■

מייל■

טלפון■

התפעולמערך.2
כללי.2.1

אספקהנקודותמנהלישליחים,מלקטים,הכולל:התפעולי,למערךתמיכהמערכת■

בלבדרשומיםלמשתמשיםתסופקהתפעוליבמערךתמיכה■

השילוחומערכתהליקוטמערכתמתוךהשוניםלערוציםישירקישור■

התמיכהמערכתשלהפניהמערוציומופרדיםשוניםיהיוהתפעלמערךשלהפניהערוצי■
נפד)צ'אטשונה,מיילשונים,טלפון(מספריקצהבמשתמשי

פניהערוצי.2.2

שונים:פניהערוצידרךייעודילמוקדלפנותיוכלוכוורתרשתשלהתפעוליהמערךעובדי

ווטסאפ■

צ'אט■

מייל■

טלפון■



CRMמערכת.3
כללי.3.1

הערוציםמכלללתמיכה,הפניותאתמרכזתCRM-המערכת■

מלאמידעהתמיכהלנציגילהציגמנתעלהאתר,שלהנתוניםלמסדמתממשקתהמערכת■
המשתמשאודות

הפניותהיסטורייתשלמלאתיעוד■

פניהסוגהגדרתשלרמות3עדלפניות,סיווגיםעץיוגדרבמערכת■

המשתמשוסוגהתלונהסוגלפיSLAלהגדיראפשרותתכילהמערכת■

מערכתמשתמשיניהול.3.2
התפעולובמערךקצהבמשתמשיהתמיכהמערךנציגיהםCRMה-מערכתמשתמשי■

אחריותותחומילתפקידבהתאםמשתמשיםהרשאותניהולתאפשרהמערכת■

ודו"חותבקרהלוח.3.3
מערךעבודתשלומעקבניתוחלטובתוסטטיסטיקותדו"חותמערךתספקCRMה-מערכת■

התמיכה
הפירוטלפישוניםחיתוכיםלפינתוניםלהצגתאפשרותיספקוהסטטיסטיקותהדו"חותמערך■

השונים):החיתוכיםביןשילוב(כוללהבא
חודשישבועי/יומי/-להצגהזמןתקופת●

זמניםטווח●

מרלו"גלפי●

נציגלפי●

הפניהסוגלפי●

קצהמשתמשסוגלפי●

הבא:הפירוטלפיאמת,בזמןנתוניםיציגהבקרהלוח■
אמתבזמןפתוחותקריאות●

SLAמ-בחריגהקריאות●

יומיתפניותכמות●

במערכת:נדרשיםדו"חותרשימת■
לפניהממוצעטיפולזמן●

התמיכהלמערךפניותכמות●

מחלקהלפיטיפולזמן●



Ticketingמערכת.3.4
סופהועדמתחילתהפניהשלפתרוןתהליךשלניהולתאפשרCRMה-מערכת■
בפניהלטיפולהדרושוהגורםהפניהסוגלפישונים,מערכתמשתמשיביןפניהלהעבירניתן■
סוגלפיבמערכתשהוגדרהכלליSLAל-בכפוףבטיפול,מסויםלשלבSLAלהגדירניתן■

הפניה
הבא:הפירוטלפיבמייל,התראותתספקהמערכת■

שהוגדרהטיפולמועדתוםלפניימיםשלושה●

שהוגדרהטיפולמועדתוםלפנישעות24●

שהוגדרהטיפולמועדשעברלאחר●

הדרכהמערך.4
כללי.4.1

חדשיםתמיכהנציגילטובתהדרכהמערךתכילCRMה-מערכת■
במערכתהשימושאופןעלכללימידעתכילהמערכת■
שהוגדרוכפיותגובות,מקריםשלארגוניםפניםמידעמאגרשליצירהתאפשרהמערכת■

בארגון

הדרכה.4.2
המערכתבתוךמובנההדרכהמערך■
במערכתהשימושאופןעלמפורטמדריךכוללההדרכהמערך■
זמןבכלהמערכתלמשתמשינגישיהיהההדרכהתוכן■

הסמכהתהליך.4.3
CRMה-במערכתהשימושבטרםהסמכהמבחנישלבניהתאפשרהמערכת■
הארגוןלצרכיבהתאםהמערכתמנהלידיעליוגדרוההסמכהמבחני■
מערכתבעדכוניאובמערכת,ראשוניבשימושיופיעההסמכהמבחני■

ארגוניפניםמידעמאגר.4.4
ארגוניפניםמידעמאגרשלבניהתאפשרCRMה-מערכת■
פניותסוגילפיותגובותמקריםמכילהמידעמאגר■
זמןבכלהתמיכהלנציגינגישיהיההמידעמאגר■
המידע,מאגרמתוךאפשרייםפתרונותמרחביוצגוהתמיכהלנציג-הפניהלסוגבהתאם■

הפניהלסיווגבהתאם



לוגיסטילניהולמערכתו.
ועדלמערכתהזמנהכניסתמרגעבהזמנותלטיפוללוגיסטיתמערכתעבורלהצעותבקשהכוללזהפרק

המבוקש.ביעדללקוחמסירתה

כללי.1

המשמשיםמערכתרכיביכוללתכוורתרשתשלהאונלייןחנותשללוגיסטילניהולמערכת.1.1

האונלייןלחנותהמגיעותהזמנותשלומסירההפצהליקוט,לניתוב,

במידעהניהולמערכתואתאותומזינותואףהאונליין,מאתרמוזנותהלוגיסטיהניהולמערכות.1.2

בלקוחות.התמיכהולמערךללקוחותהדרוש

נוספים).למוקדיםייפתח(בהמשךלוגיסטייםמרכזיםשלושהמתוךפועלהלוגיסטיהמערך.1.3

צה"לומוצביבסיסילכללמפיציםומשםובצפון,במרכזבדרום,ממוקמיםהלוגיסטייםהמרכזים.1.4

כולה.הארץברחבי

סופו,ועדמתחילתוהלוגיסטיהתהליךבניהולהמתמקצעיםעובדיםהינםהלוגיסטיהמערךעובדי.1.5

בתהליך.התומכותהמערכותתפעולכוללשלביו,כלעל

ובתפעולבתהליךומתמחיםהזמנות,בליקוטעוסקיםאשרייעודייםעובדיםישנםאלהבמרכזים.1.6

המערכת.

ממשקים.2

מידעהעברתלצורךכוורת,שלהאונלייןלחנותלהתממשקנדרשתהלוגיסטיהניהולמערכת.2.1
אמת.בזמןדו-כיווני

בהזמנההטיפולשלביבכלהמידעשלמלאסנכרוןמתקייםהלוגיסטיהניהולמערכתרכיביבין.2.2

בממשקים:הנדרשהמידע.2.3

אמתבזמןהזמנותסטטוס■
מוצרים)החלפתביצוע(לצורךומבצעיםמוצריםאודותמידע■
הקצהלקוחאודותמידע■

הלוגיסטילמערךניהולמערכת.3

כללי.3.1

הליקוט.מערךעלובקרהלשליטהניהולמערכת■



החברה.שלהתפעולמנהליואתהמרלו"ג,מנהליאתתשמשהמערכת■
אחודהלמערכתעדיפותעםהאתר,ניהולמערכתעםמלאבסנכרוןתעבודהמערכת■

בחברההאונלייןמערךכלמנוהלממנה

מערכתפונקציונליות.3.2

במערכתההזמנותכללתצוגת■
שוניםפרמטריםלפיבמערכתההזמנותוסינוןמיוןאפשרות■
מרלוג(למשל:להרשאותבהתאםההזמנהתצוגהלסטטוסבהתאםבמערכתהזמנותסימון■

צפון)מרלוגהזמנותיראהלאדרום
אמתבזמןהמערכתתפקודאופןעלכללייםנתוניםכולל-ניהולידשבורד■
שונים.פרמטריםלפיהליקוט,מערךשלנתוניםסיכומילבחוןאפשרות-דו"חות■
מרלוגיםביןהזמנותלהעביראפשרות■

התראות.3.3

בחברההתפעולמנהלילטובתמערכתהתראות■
נדרשות:התראות■

חדשההזמנהכניסת●

הזמנהבליקוטאיחור●

חריגליקוטזמןעםהזמנה●

חריגהכמותעםהזמנה●

אזרחיתלכתובתהזמנה●



ליקוטמערכת.4

כללי.4.1

ההזמנהשלהליקוטבתהליךלטיפולמערכת■
הפצהלקראתלאריזה,ועדלמערכתכניסתהמרגעהליקוטבמערכתמטופלתההזמנה■

הקצהלמשתמש
כוללת:המערכת■

למערכתהזמנהקליטת●

הזמנהניתוב●

הזמנהליקוט●

חסריםמוצריםהחלפתתהליך●

אחדבלפחותתתמוךהתוכנההליקוט.מתבצעדרכוניידמכשירעלתותקןהליקוטתוכנת■
הבאות:החומרתיותהאופציותמשתי
ייעודימסופון●

Androidהפעלהמערכתעםניידטלפוןמכשיר● / IOS

תקלה)של(במקרהידניליקוטלתהליךאפשרותתינתןהליקוט,תוכנתלצד■
בהמשךכמפורטהתפעוללמערךהתראותתספקהמערכת■

הזמנותקליטת.4.2

האונליין.מחנותאוטומטיבאופןהזמנותכניסתעלהמידעאתמקבלתהליקוטמערכת■
למרכזאוטומטיבאופןמנותבתההזמנההמשתמש,ידיעלהאספקהאזורלבחירתבהתאם■

הרצוי.הלוגיסטי
המערךשלהניהולמערכתדרךמחדשידנילניתובאפשרותתינתןשגוי,ניתובשלבמקרה■

הלוגיסטי

ליקוטתוכנת.4.3

הליקוט:תוכנתעבודתאופןפירוט

כללי4.3.1

ההפצהותוכניתהאספקהזמןהצפוי,הליקוטמזמןהנגזרתעדיפות,לפיהזמנותליקוטסדר■
במרלו"גהפיזילסדרבהתאםמחלקות,לפיהליקוטסדריוגדרמרלו"גכלעבור■
במוקדהמחלקותסדרהגדרתלפיבהזמנהלליקוטהמוצריםהצגת-מוצריםליקוטסדר■

במערכתמראששהוגדרכפיהליקוט,



מוצריםליקוט4.3.2

לעילשהוגדרכפיהליקוטלסדרבהתאםבהזמנההמוצריםרשימתאתתציגהליקוטמערכת■
הבאים:הנתוניםיוצגומוצרכלעל■

תמונה●

מוצרשם●

יצרן+מותג●

מחיר●

כמות●

הבא:באופןמבורקדים,מוצריםליקוט■
באפליקציההמוצרבחירת●

המוצרברקודסריקת●

שהוזמןלמוצרסרוקברקודביןהתאמהמוודאתמערכת●

שגיאההודעת-התאמהחוסרשלבמקרה●

שלוקטהכמותהזנת-התאמהשלבמקרה●

בהמשךהמפורטהתהליךלפיהחלפה,אוכחוסרסימון-חסרמוצרשלבמקרה■

מוצריםהחלפת4.3.3

למשתמשהולםתחליףלספקתשתדלהמערכתשהוזמן,במוצרחוסרשלבמקרה■
להלן:כמפורטבאפליקציהמוצרהחלפתתהליך■

שהוזמןהמוצרבחירת●

חלופימוצרלהציעהאופציהבחירת●

המוצרלסוגבהתאםאפשרייםחלופייםמוצריםתציעהמערכת●

מתוךאחרמוצרלבחוראוהמערכתשלההמלצותרשימתמתוךחלופימוצרלבחורניתן●
בקטלוגהמוצריםרשימת

לקוחלאישורהמתנהבמצבנמצאיםהחליפייםהמוצרים●

בהתאםתעודכןוהזמנהילוקטוהחליפייםהמוצריםלקוח,ידיעלאישורלאחר●

להלן:כמפורטמשתמש,ידיעלהחלפותאישורתהליך■
תחליפייםמוצריםלאישורלינקעםלמשתמשווטסאפ)הודעת(אוSMSהודעתשליחת●

תחליפייםלמוצריםההצעותואתהחסריםהמוצריםאתמציגאשרלדףמובילהלינק●

מאשרלא/מאשרהבא:באופןחליפימוצרכלמאשרמשתמש●

למערכתיישלחהאישורברשימה,המוצריםכללעדכוןלאחר●

מערכתלהגדרתבהתאםתחליפיים,מוצריםלאישורמוגבלזמןיינתןללקוח●

הלקוח.מולטלפוניתהחלפותאישורלבצעניתן■



מספרדרךהאפליקציה,מתוךישירותהלקוחעםטלפוניקשריצירתתאפשרהמערכת■
והקלטה.השיחותלתיעודואפשרותייעודי,מערכת

הזמנהסגירת4.3.4

כחסריםסומנואולוקטוהמוצריםשכללאחררקהזמנהלסגורניתן■
בפועלשסופקמהלפיהסליקהלמערכתחיובקריאתתישלחההזמנהסגירתבעת■
האריזותמספרואתהאריזהסוגאתבמערכתיצייןהמלקט■
הבאים:הפרטיםכוללאריזהכלעבורמודפסתמדבקהפלט■

לקוחשם●

טלפון●

אספקהמקום●

אספקהתאריך●

חבילהלזיהויברקוד●

ליקוטבקרת4.3.5

מערכתמנהלידיעלליקוטסיוםלאחרליקוטבקרתביצועתאפשרהמערכת■
במלואםההזמנהנתונילמנהליוצגוליקוטבקרתבעת■
מוצרכלשלסטטוסכוללתוצג,המוצריםרשימת■
להלן:כמפורטהנתוניםבמסדיתועדהבדיקהותהליךליקוטיאשרמנהלהתהליךבסיום■

הזמנהמספר●

בודקשם●

בדיקהזמן●

בדיקההערות●

אישור●

התראות4.3.6

הלוגיסטיבתהליךמהנדרשלחריגהבהתאםלמשתמשיםהתראותתשלחהמערכת■
לעדכוןוניתןהמערכתמנהלידיעלייקבעסטטוסבכלההתראהשליחתזמן■
הבאים:במקריםיישלחוהתראות■

חדשההזמנה●

לוקטהלאועדייןמתקרבשלההאספקהשזמןהזמנה●

לקוחידיעלתחליפייםמוצריםאישור●

לקוחידיעלתחליפייםמוצריםלאישורשניתןזמןתפוגת●

הזמנהביטול●



הפצהניהולמערכת.5

הקצהללקוחמסירתהועדההזמנהליקוטסיוםמרגעההפצה,תהליךלניהולמערכת.5.1

מלאסנכרוןעםממשקדרךאוהליקוט,ממערכתאינטגרליכחלקתסופקההפצהניהולמערכת.5.2
האונלייןוחנותהליקוטמערכתעם

הבאות:האופציותמשתיאחתבלפחותניידיםבמכשיריםמיטביבאופןתעבודהמערכת.5.3

דפדפןדרךשימוש■
Nativeאפליקציית■

ליקוטסיוםעםהליקוט,ממערכתישירהבצורהתתבצעההפצהלמערכתהזמנותכניסת.5.4

ההזמנה

כוורתשלהאונלייןולחנותהלוגיסטיהניהוללמערכותאמתבזמןסטטוסעדכוניתספקהמערכת.5.5

למרלו"גושיוךמערכת,להרשאותבהתאםהזמנותיוצגוהמערכתלמשתמשי.5.6

הפצה:למערךסטטוסעדכוני.5.7

ידני)באופןאואריזותסריקתידי(עלאיסוף■
לדרךיציאה■
ללקוחלמסירהעדלאחר,אחדמשתמשביןהעברהכל-מסירה■

משתמשיבאפליקצייתכהתראהאוSMSבהודעתללקוחות,אמתבזמןעדכוניםתספקהמערכת.5.8

להלן:כמפורטהזמנהלסטטוסבהתאםקצה,

אליך)בדרך(חבילהמהמרלוגיציאה■
לאיסוף)ממתינה(חבילהמסירהלנקודתהגעה■
ההזמנהמסירת■

דרכים:בשתיאספקהנקודתלכלמשלוחתעודותתספקהמערכת.5.9

בודדמשלוחתעודת■
הפצהלנקודתמרכזתמשלוחתעודת■

כללדרךלעבור(ניתןהקצהללקוחלמסירהעדתחנותמרובההפצהבמסלולתתמוךהמערכת.5.10

להלן:כמפורטחלקן),דרךאוהתחנות

מרלו"ג■
שלישות)/(כוורתיחידתיהפצהמרכז■
מפקד)ידיעל(איסוףתת-יחידתיהפצהמרכז■
ללקוחמסירה■

כולל:ללקוח,הזמנהמסירתבעתדיגיטליזיהויתהליך.5.11

QRדרךאפשרות-המשתמשזיהויאופן■ codeמזההתעודהצילוםאוללקוחשנשלח
)QRשלבמקרהנדרש(לאהחבילהקבלתעלהמשתמשחתימת■



ציוד.6

כללי.6.1

המערכתלהפעלתהדרושהייעודיהציודעםיסופקוהלוגיסטיהניהולמערכות■
והחלפותתיקוניםושירותאחריותעםלבואצריךהמסופקהציוד■
תקלהפתיחתמרגעשעות48תוךטיפול-ציודבתקלתטיפולזמן■
תקלהפתיחתמרגעשעות24תוךטיפול-עבודהמשביתציודתקלת■
מכשיריאוייעודיים(מסופוניםלניודהניתניםמכשריםגביעליותקנווההפצההליקוטמערכת■

ניידים)טלפון
Androidהפעלהמערכותגביעלבהתקנהתתמוךהמערכת■ & IOS

ליקוטמסופון.6.2

הבא:המפרטלפיהזמנות,לליקוטהמשמשייעודימסופון

האפליקציהמותקנתעליוניידמכשיר■
למכשירמחוברברקודיםסורק■
הידעלנוחשיושבלהתקןאפשרות■
פגיעותלמניעתמוקשחציוד■

מדבקותמדפסת.6.3

הבאות:הדרישותלפיומארזים,חבילותלסימוןהמיועדתמדבקותמדפסת

מדבקותשלאיכותיתהדפסה■
אחדמצבעביותרלהדפסהעדיפות■
Wifi(אלחוטיתהתחברות■ / Bluetooth(



הדרכה.7

הלוגיסטילמערךעובדיםקליטתשלמסודרתהליךלטובתהדרכהמערך.7.1

כולל:ההדרכהמערך.7.2

כוורתרשתשלהתפעולבמערךהמערכתהטמעתבעת-ראשוניתפרונטליתהדרכה■

בשוטףלעבודהדיגיטליהדרכהמערך-דיגיטליתהדרכה■

השונותהלוגיסטיהניהולמערכותבתוךמלאבאופןיוטמעהדיגיטליההדרכהמערך.7.3

במערכתהשימושאופןעלמפורטמדריךכוללההדרכהמערך.7.4
זמןבכלהמערכתלמשתמשינגישיהיהההדרכהתוכן.7.5
המערכתעלהדרכהלעבוריחוייבמשתמשבמערכת,ראשוניבשימוש.7.6
הסמכהמבחןלעבוריידרשמשתמשראשונית,הדרכהלאחר.7.7
במערכתהשימושתרגוללטובתדמההזמנותיצירתתאפשרהמערכת.7.8
המערכתמהנלואישורהסמכהמבחניהדרכות,סיוםללאבמערכתלהשתמשיוכללאמשתמש.7.9

המערכת)מנהלילהגדרותבהתאם-השונות(ההגבלותעבודהלתחילת



ממשקיםז.

רקע.1
המוצעהאינטרנטאתרבין(ממשקים)נתוניםלסנכרוןמערכתעבורפתרוןמבקשתכוורתרשת.1.1

כוורת.מערכותלבין

לטבלאותגישהבאמצעותכוורת,רשתמערכותשלהנתוניםלבסיסלהתממשקנדרש.1.2
Microsoft SQL,המציע.בשיתוףבהמשךשיבוצעמדויקלאפיוןבהתאםנבחרות

הפועליםממשקיםגביעלפועלתאשראוטומטית,ממשקיםבקרתמערכתישנהכוורתלרשת.1.3
Microsoftמול SQL,הממשק.ברמתסטאטוסשדהעדכוןשלבתצורה

ממשקים.שלובקרהלניהולהנדרשיםמשאביםוחוסכתקריטיתהינההמערכת.1.4

Microsoftשרתמוללהתבצעחייבהממשקיםפתרוןלכך,אי.1.5 SQLזה.במסמךשמתוארכפי

ממשקיםמערכתדרישות.2

(ממשקים):נתוניםסנכרוןמערכתעבורדרישותפירוט

Webלהקיםהמציעעל.2.1 Serviceטבלאיתבצורהנתוניםויכתוביקבלכוורת,בשרתיהמאוחסן
SQLשרתמול Server Express הנתוניםשלסנכרוןויבצעהמערכתשללצרכיםבהתאם,2023

האינטרנט.אתראלשוטףבאופן

כוללהאתר,להסכםהמקבילהלתקופההממשקיםובתוכנתהממשקים,בשרתיתמוךהמציע.2.2
לתוכנה.והןההפעלהלמערכתהןשוטפים,עדכונים

המוצר.שלתקופתייםעדכוניםלהפצתהתחייבות.2.3

בהמשך).(יוגדרמהטבלאותאחתבכללנדרשבהתאםהמתבקשתהעדכוניםתדירות■

לשנה.אחתלפחותעדכוןלבצעישנדרשים,עדכוניםואיןבמידה■

העדכוניםתוכניתממסגרתלעתמעתהמתחייבותוהרגולטוריותהחוקיותההתאמותכלביצוע.2.4
המוצר.שלהרגילה

וסוג,מיןמכלתקלהכללאלתרולתקןהמערכת,לפעולתומלאהכוללתמקיפה,אחריותמתן.2.5
כוורת.רשתמצדנוספתעלותוללאמקצועיות,ביעילות,וזאת

הבאות:הדרישותלצדבשרת,נפרדתלתיקייההתוכנהשלגיבויתהליכילבצעהמציעבאחריות.2.6

וצרכיו.המציעמולשתקבעבתדירותהגיבוי,תיקייתאתלגבותכוורתבאחריות■

טיפולגרסאות,עדכוןהכוללתמרכיביה,כלעללתוכנהשוטפתטכניתתמיכהיספקהמציע■
העדכוניםכלבביצועתמיכהלרבות,Systemשרותיויש,במידהפנימייםנתוניםבבסיסי

שוטף.באופןמידעאבטחתעדכוניכוללבישראל,חוקמבחינתהנדרשים



רשתשלבכתבבאישורתהיהחריגהכלכאשרבלבד,המציעע"יתתבצעבמערכתהתמיכה.2.7
כוורת.

יבוצעהפעלה,ומערכתאבטחהעדכוניגרסאות.עדכונישלוהאחזקההתמיכהשירותיבמסגרת.2.8
מידע.אבטחת–13בסעיףלרשוםבהתאם

חלופות:2מבאחתלממשניתןהעבודה,וסביבתהמתבקשהפתרון.2.9

LINUX-כהשרתהקמת-ומועדפתראשונהחלופה■ Docker Containerלעבודלהגדירשניתן
.Swarmכ-

לתוכנה.ויתירותשרידותשייתןמה,Swarmכשפועליםשרתים,3ישלכוורת●

Docker-כהפתרון● Containerועדכון.תחזוקהלצורךהמציעשלרביםמשאביםיחסוך

Private-לContainerלייצאיוכלהמציע● Repositoryיותקנווהםחדשות,גרסאותעם
שרתמולידניות,פעולותאותחזוקה,בעבודותצורךללא,Swarm-הלכלאוטומטית

כוורת.

Private-להפונההסקריפטאתלכתובהמציעבאחריות● Repositoryה-אתומעדכן
Swarm.אוטומטית

העדכון.ביצועלפניתקינהשהינההמערכתשלאצלובדיקותלבצעהמציעבאחריות●

Ubuntuגביעליוקםהממשקיםשרת-שנייהחלופה■ Server LTSביותר.העדכניתבגרסה

.Hyper-Vוירטואליתמכונהעליופעלהשרת●

SSLבאמצעותגישהלאחרוזאת,SSH-בלשרתבפניהיבוצעוהתחזוקהפעולותכל●
VPN.הבאמצעותהגישהאתתספקכוורתלחברהSSL VPN.

השרת.גביעליבוצעוהתחזוקהפעולותכל●

עדכוןביצועלפניתקינהשהינההמערכתשלאצלובדיקותלבצעהמציעבאחריות●
כוורת.בשרת



ממשקיםפירוט.3
סטטוסיםניהול.3.1

הבא:באופןומעקב,בקרהלצרכיעדכוניםסטטוסניהול

ובקרהמעקבלצרכיייחודיIDיקבלעדכוןכל■
עדכון:כלעבורנדרשיםסטטוסים■

נשלחמידע●
התקבלמידע●
תקיןבאופןהתעדכןמידע●
מידעבהעברתתקלה●

התראותלשליחתבסיסתשמשאשרייעודית,בטבלהיירשמומידעבהעברתתקלות■

להתממשקותטבלאות.3.2

להתממשקות.נדרשותטבלאותפירוט

פריטיםקטלוג3.2.1

אתרלשרתיכוורתמשרתייתבצעפריטיםסנכרון■
לשינוי)(ניתןביממהפעמיםמספריתבצעהסנכרון■
עדכון:הדורשיםאירועים■

חדשיםפריטיםיצירת●
קיימיםפריטיםעדכון●
למכרחסימה●

הפריטים:בקטלוגטבלאות■
הפריטיםרשימת-Itemsטבלת●
שנמחקופריטים-ItemsDeletedטבלת●
מידהליחידתמחירחישוב-Mesurementsטבלת●

קטגוריות3.2.2

המלאההמוצריםוהיררכייתהקטגוריותטבלת■
אתרלשרתיכוורתמשרתייתבצעפריטיםסנכרון■
לשינוי)(ניתןביממהפעמיםמספריתבצעהסנכרון■



הזמנותרשימת3.2.3

כוורתלשרתיהאתרמשרתייתבצעפריטיםסנכרון■
הבאים:באירועיםנרשמיםהזמנהפרטי■

חדשההזמנהכניסת●
קצהלקוחצד-הזמנהעדכון●
ליקוטסיום●
הזמנהסטטוסעדכון●

לשינוי)(ניתןביממהפעמיםמספריתבצעהסנכרון■

חשבוניות3.2.4

כוורתלשרתיהאתרמשרתייתבצעפריטיםסנכרון■
לשינוי)(ניתןביממהפעמיםמספריתבצעהסנכרון■
עדכון:הדורשיםאירועים■

ליקוט)(סיוםחשבוניתהנפקת●
זיכויחשבונית●

כוורתתשלוםאמצעי.3.3
יאפשרהספקבאתר,והמשתמשיםהשימושיםסוגיהרחבתלצדהמשתמש,חווייתשדרוגלצורך■

כוורתלרשתייחודייםתשלוםבאמצעיתשלום
הספקיידרשאליוג',צדספקשלשרתאוכוורת,שרתדרךמתבצעהתשלוםלאמצעיהחיבור■

להתממשק
תשלוםיחידה,תקציבדרךתשלוםמועדון,בכרטיסתשלוםאפשריים:תשלוםלאמצעידוגמאות■

חוגרבאמצעות



מידעאבטחת.4
עדכונילרבותואחזקתהתפעולהאחריותה,תחתיהיההמציעה,לחברהיוקצהאשרהשרת.4.1

שותפים.מערכת

Let'sשלבסרטפיקציהלהשתמשניתןSSLבאמצעותתבוצעלשרת.4.2 Encrypt.

הממשקיםאבטחת.4.3

נדרשות.הרשאותמינימוםעםירוצוהממשקים■

לקצה.מקצהתוצפןוההפךהממשקיםלשרתמהאתרהמידעתעבורתכל■

רשימתאתלספקישההפך.אומהאתרשמועברנתוןלכלולידציהלבצעהממשקיםשרתעל■
ובקרה.תיעודלצורךשיושמו,הולידציות

ממשקים.להעביריוכלשמורשהמישרקכךהשרתאתלאבטחיש■

בתחום.מקובליםסטנדרטיםלפייבוצעהאימות■

המפתחות.שינויותדירותהאימות,אופןאתלפרטיש■

מהלפרטישלאתר.חדירהשלבמקרהנחשףוהאימותבמידהכניסהמניעתאפשרות,לוודאיש■
כניסה.למניעתהנדרשותהפעולות

נספקאנותקינים./מורשיםלאכניסהניסיונותוישנםבמקרהבמיילהתרעותלשלוחהשרתעל■
הדואר.אתלשלוחישמיילכתובותלאילווכמובןהדואר,שליחתלצורךהמיילשרתכתובתאת

אבטחהעדכוני.4.4

שעות.24תוךיעודכנוCriticalמסוגעדכונים■

עבודה.ימי3תוךיעודכנוCriticalשאינםSecurityעדכוני■

עבודה.ימי10לאחתיעודכנודחופים,שאינםמערכתעדכוני■

לשנה.אחתמינימוםוגרסאותהפעלהמערכתשלעדכוןביצוע■

EndלמתקרביםאשרServicesתוספים,תוכנות,וישנםבמידה■ Of Lifeכךעללהתריעיש
בהקדם.ולהתקינותחליף,למציאתולפעוללפני,חודשים3לפחותבמיידי

גיבויים.4.5

הפעלה.ומערכותשרתיםלאפליקציה,גיבויים■

מלאגיבוילבצעובנוסףמשמעותישינויכללאחרהנ"ללמערכותמלאגיבוילבצעיש●
אחורה.גרסאות6לשמורישאלוגיבוייםאתשבוע.סוףבכלהנ"לעבור

.Folderהאתלגבותכוורתבאחריותמראש,שנקבעFolderליבוצעהגיבוי●

.WebServiceהאתמשתמשאשרנתוניםבסיסוישבמידההנתונים,בסיסעבורגיבוי■

שמירתםלפנייוצפנואלוגיבוייםכרגישים,כוורתידיעלשיגדרונתוניםיכילווהנתונים●
הגיבוי.לתיקיית

Transactionכגוןחלקיםגיבויייבוצעו● Logsימים.7לפחותישמרוהגיבוייםדקות,15כל

יום.14לפחותשישמרהמענהנותןביכולתתלוימלאאואינקרמנטלייומיגיבוייבוצע●



שבועות.6שיוחזקמלאשבועיגיבויהנתוניםלבסיסלבצעיש●

אתרהתאוששות-מגיבוישחזור.4.6

שיחזור.זמניולצייןהנתונים,ולמסדלאפליקציהמסודרשיחזורנוהללצרףיש■

תקין.באופןעובדהתהליךכילוודאמנתעללשנהאחתמגיבוישחזורלבצעיש■

השרת.קריסתשלבמקרה)SLA(התאוששותזמנילפרטיש■

פגיעה.שלבמקרהWebServiceהשיחזורלצורךמהיר,אפליקציהשיחזורלאפשריש■

Dockerעםשעבודהלצייןיש.4.7 ContainersבלעבודההמותאמיםDocker Swarm,מענהנותנת
Dockerהמערךמגיבויכחלקכוורתידיעלתבוצעהגיבויאחריותורובמהדרישות,לחלק

Swarmכוורת.של


